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摘要 

台灣的餐飲市場由於進入門檻低，現在已經到達飽和狀態。而除了提供美味 

餐點、舒適的用餐環境和親切的服務態度之外，如何使來店消費人數更多，也是 

業者關心的議題。因應社會環境的變遷，現代人工作忙碌晚餐時間有越來越晚的 

趨勢以及外食族群增加，因此台灣的餐飲業可進一步發展外送服務宅配與「晚晚 

餐」的市場。由於目前網路行銷、宅經濟…等盛行，於是可利用現代流行的科技 

來創造新的行銷手法，藉此吸引不同族群及不同年齡層的新客源。 

本研究以竹北市星上星港式飲茶為研究對象，利用 STP 分析、五力分析及 

SWOT 分析來了解星上星港式飲茶本身的優劣勢以及目前市場上所存在的機會 

與威脅，以利我們做進一步的探討。我們透過網路行銷之方式為星上星港式飲茶 

架設官網，提供店家詳細資訊給顧客，並作為店家改善其經營模式與客製化服務 

提升之參考，以此滿足消費者及店家需求。 
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