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摘 要 

由於現今社會網際網路的發達所帶來的方便性，使得人們在網路上就可以購買自己想

要的商品，不用特地花費時間到實體店面去購買，但常常會因在網路上衝動性購買後，而

產生為何要購買此商品，甚至有後悔的情感產生。本研究採用問卷調查法，去了解大學生

們對於網購服飾後所產生的購後後悔，以明新科技大學管理學院的學生為研究對象。經統

計分析後，本研究發現當擁有衝動購買特質越高的人，越容產生衝動購買的行為，因此，更

易受到外在因素影響而去購買不必要的商品。此外，消費者會因商家所推出的促銷活動，

而對原本不需要購買的商品產生衝動購買的慾望。同時，當消費者在價格預期彈性越高時，

越易受價格漲跌的影響而事先去購買商品，然而消費者不一定需要購買此商品，進而導致

不理性消費且囤購的行為。最後，當消費者越有購買衝動感的時候，越易產生衝動性購買

行為，進而易有後悔的感覺產生。 
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