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摘 要 

現今愛喝咖啡的人很多，因此帶動了咖啡產業，不只連鎖咖啡廳或小型咖啡

館，就連速食店、早餐店、超商也都買起咖啡。為結合現代人講求快速與便利的

消費模式，讓愛好咖啡的人能享受平價、優質的消費服務，本研究以微型創業為

主題，利用設計思考方式執行創新咖啡館的構想。 

實行設計與創新之過程，將研究分為四個步驟，依序為探索階段、定義階段、

發展階段、實行階段。首先提出設計議題及價值所在，用以人為本的概念理解消

費者真正的需求，再透過深入洞察確認顧客動機和期望，進行服務與經營模式創

新設計，統整之後打造實體模型，並蒐集意見回饋，反覆修改後訂定一套計劃。 

本研究結合設計思考，運用創意發想、利害關係人地圖、服務探索之旅、同

理心地圖、POV、HMW 進行研究，進而想出免下車服務、在糖包上利用紅線標

明甜度、播放抒情古典音樂等點子，以達到與其他家業者差異化。 

【關鍵詞】 設計思考、微型創業、咖啡店 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


