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摘要 

自 2020年 1月 21日台灣發現首起新冠肺炎（COVID-19）確診病例，人們開始

懼怕病毒在人與人之間快速傳播，因而降低了外出的次數，全國各行各業都受到了

不同程度的影響，而首當其衝受影響的產業之一即是非常需要顧客上門消費的「餐

飲業」，因此本研究就是要探討在疫情下對人們外食取餐方式之分析。本研究透過

迴歸分析發現，認為新冠肺炎疫情在台灣仍然很嚴重者、希望餐廳有限定餐點外帶

打折活動者，其外帶的比例會顯著增加；認為新冠肺炎疫情在台灣仍然很嚴重者、

希望餐廳有限定餐點外帶打折活動者、希望餐廳有消費滿額就贈送口罩或防疫品活

動，其使用外送平台的比例會顯著增加。研究發現「認為新冠肺炎疫情在台灣仍然

很嚴重者」和「希望餐廳有限定餐點外帶打折活動者」對於選擇外帶或是使用外送

平台的比例都會增加，我們希望無論是何種方式來吸引消費者，在面對疫情的衝擊

下都能做好防疫措施來安心取餐保護自己也保護大家。 
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