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摘 要 

    隨著全球氣候變遷問題的加劇，電動汽車作為減少碳排放的一種有效手

段，其市場接受度逐年提升。本研究旨在探討影響消費者購買電動汽車的關鍵

因素，據以提供制定有效市場策略和政策的實證基礎。 

    本研究透過問卷調查之方式，收集 308 份有效問卷，涵蓋不同性別、年

齡、職業和收入之消費者。研究結果顯示，消費者購買電動汽車的決策受多重

因素影響，其中包括經濟因素、車輛性能、環保意識、政府政策支持、以及充

電基礎設施的便利性。在經濟因素方面，車輛的價格、維護成本，與政府的補

貼政策是消費者考慮的重要指標；車輛之性能方面則顯示，電動汽車之續航里

程為消費者關注之焦點。此外，研究結果亦顯示，充電基礎設施之普及和便利

性是影響電動汽車普及的另一個關鍵因素。 

    整體而言，本研究揭示了多項消費者購買電動汽車之影響因素，並提供市場

推廣和政策制定建議。未來之研究可以進一步探討不同地區和文化背景下消費者

行為之差異性，以促進電動汽車在全球範圍之普及和接受程度。 

【關鍵字】： 電動汽車、購買意願、氣候變遷 
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第一章 緒論 

第一節 研究背景與動機  

在全球暖化的影響下，全球各地的電動車市場正逐漸成為一個備受關注的趨

勢。根據國際能源署（IEA）2023年的全球電動汽車展望報告指出，電動車市場

正在以驚人速度迅猛成長，僅在 2022 年就銷售了超過 1,000 萬輛，其中 14%的

新車是電動汽車（國際能源署，2023）。電動車不僅擁有較低的燃料成本和更環

保的性能，同時也能提供更優質的駕駛體驗，滿足日常通勤和出行需求。在政府

對綠色能源的關注和推廣下，電動車在許多國家市場的潛力持續被挖掘和開發，

此外黎彥伶（2012）指出「電動車是一個廣義的概念，它可以使用電力或其他能

源來驅動車輛，也可以是混合燃料動力。因此，所有依賴電力或能源供應的車輛，

包括混合動力車，都可以歸類為電動車」，如圖 1所示。 

 

圖 1 2023年全球電動車佔汽車銷售量圖 

然而，電動車市場面臨著許多挑戰，價格就是其中之一，與汽油車相比，電

動車製造成本和售價都相對較高，這使得電動車在普及和推廣方面遇到了困難。

另一方面，消費者對於電動車的接受程度也存在不小的差異。一些消費者認為電

動車太昂貴，而且充電時間長、續航里程短等問題也限制了他們的購買意願。 
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第二節 研究目的與研究問題 

一、研究目的 

隨著全球對氣候變遷的關注日益增加，電動汽車作為減少溫室氣體排放和降

低對化石燃料依賴的交通方式，其市場接受度和普及率成為了當前研究的重點。

電動汽車擁有減少空氣污染、降低運行成本和促進能源多樣化等多重潛力。然而，

電動汽車的推廣與普及面臨諸多挑戰，包括消費者的購買意願、經濟能力、充電

設施的便利性、以及對電動汽車技術的認知等因素。因此，本研究旨在深入探討

影響消費者購買電動汽車的因素，從而為電動汽車的市場推廣策略和政策制定提

供實證依據。 

二、研究問題 

本研究圍繞以下幾個核心問題展開： 

(一)消費者購買意願的影響因素有哪些？  

    舉凡收入、性別、年齡、婚姻狀況、地區差異以及對電動汽車品牌的認知等

因素，都可能影響消費者購買電動汽車的決策。故本研究將進一步探討這些因素

如何及為何影響消費者的購買決策。 

(二)電動汽車的哪些產品屬性最能吸引消費者？  

    是否是續航里程、車輛性能、品牌形象、社會責任感認同，還是價格和政府

補貼等經濟激勵措施，是影響消費者選擇電動汽車的關鍵因素。 

(三)消費者對電動汽車市場的認知及其購買行為之間的關聯性如何？  

    深入了解消費者對電動汽車的總體認知，包括其環保優勢、運行成本以及使

用便利性，並分析這些認知如何轉化為購買行為。 

通過對上述研究問題的探討，本研究希望揭示影響消費者購買電動汽車的複

雜因素，並提供針對性的建議，以促進電動汽車在台灣乃至全球的推廣和普及。

這不僅對於電動汽車產業的發展具有重要意義，也對於促進環境可持續性和減少

交通部門的碳排放具有積極影響。 
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   第三節 研究流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2 本文研究流程 
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第二章 文獻探討 

    當消費者考慮購買一輛汽車時，常常需要面對眾多的考慮因素。這些因素將

影響最終的購車決策，並對市場需求和汽車產業產生影響。在消費者購買產品時，

他們面臨著多種購買風險的挑戰，這些風險包括能力、實體、財務、社會、心理

和時間等多個層面。這些風險的存在增加了消費者在購買過程中的不確定性和潛

在損失。為了降低風險，消費者願意在資訊搜集上投入更多的時間、精力和資源，

以確保做出明智的選擇。同時，他們也會考慮更多的替代品牌，以滿足對品質、

價值和信任的需求（謝文淵，2021）。除了消費者自身的先天條件外，產品本身

的特點也是影響消費者購買決策的關鍵因素（周秉軒，2021）。消費者的先天條

件，如收入水平、年齡、職業、性別和生活方式等，直接影響他們對產品的需求

和選擇。同樣地，產品的先天特點，例如價格、品牌聲譽、品質和性能等，也將

影響消費者的選擇。了解消費者的先天條件和產品的特點對於市場定位和產品開

發至關重要，有助於滿足消費者的需求並提供更有價值的產品。 

消費者行為的複雜過程受到多種因素的交互作用。如林文正（2021）所述，

消費者從需求的發想開始，進行商品資訊的蒐集、評估和決策，最終實現購買和

使用。同樣地，黃晶琴（2007）指出文化、社會、個人和心理因素共同塑造了消

費者的行為和選擇。此外，顏筠筠（2023）指出消費者的收入水平對於汽車購買

意向有著明顯影響，同時政府的稅收補貼政策能夠刺激電動汽車的銷售。如果電

動汽車的價格持續下滑，將有更多消費者傾向考慮購入電動車。以上因素反映了

消費者的價值觀、信仰、生活方式和個人特點，並對其購買決策產生影響。在消

費者行為的全過程中，消費者的需求和欲望是行為的起點。這些需求可能受到個

人的生活方式、社會環境和文化價值觀等因素的影響。隨著消費者積極蒐集商品

資訊，透過各種途徑如網絡搜索、閱讀消費者評論和與他人討論等方式，獲取有

關價格、品牌、功能和品質等方面的資訊。資訊蒐集之後，消費者進行評估，比

較不同商品的優缺點，考慮商品特性是否符合個人的需求和偏好，包括品質、價
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值和可靠性等方面的評估。在評估完成後，消費者做出購買決策，考慮自身需求、

預算和商品特性等因素，做出最終選擇。除了消費者行為的過程，消費者的購買

決策也受到文化、社會、個人和心理因素的影響。文化因素塑造了消費者的價值

觀、信仰和行為模式，而社會因素包括家庭、朋友和參考群體等對消費者的影響。

消費者的個人因素如年齡、職業、收入、生活方式和自我形象也對購買行為產生

影響。此外，心理因素如動機、知覺、學習、信念和態度也在消費者的購買決策

中扮演重要角色。這些因素共同作用，影響著消費者行為和選擇。 

根據張國鳳（2020）的研究消費者對於電動車的購買價格表現出敏感度，並

將行駛速度視為重要因素之一。他們偏好擁有高速行駛性能和長續航力的電動車。

此外，葉致璋（2016）指出消費者在購車過程中非常關注價格、油耗和安全性等

特性。他們希望找到價格合理、低燃料成本並具有良好安全性能的汽車選擇。同

時，劉紹寬（2017）的研究發現對於有意願購買電動車的消費者而言，政府補助

和較低的電費成本是主要考量因素。另外，黃譯（2023）指出在臺灣的電動車市

場，里程焦慮問題普遍存在，這成為電動車市場擴展的一大障礙。對於消費者而

言，具有合理價格、低燃料成本和良好安全性能的電動車是理想選擇。政府補助

和較低的電費成本也能夠吸引消費者。此外，改善充電設施的普及度和提升電動

車的續航力是消費者關注的重點。消費者希望充電換電站更加普及，提高充電便

利性，並期待電動車的續航力能夠滿足長途旅行和實用性需求。這些措施能夠減

少消費者對充電和續航力的疑慮，進而增加他們對電動車的接受度和購買意願，

如表 1所示。 
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表 1影響購車因素相關研究文獻解析 

文獻別 作者 研究方向 研究方法 研究結論 

論文 黃譯 

（2023） 

電池與電

動車價格 

文獻探討 

實證模型 

「因里程焦慮問題存在，臺灣消

費者對電動車的動力充足性存

有疑慮。此外，臺灣消費者對電

動車的品牌偏好與傳統汽柴油

車相似，尤其對歐洲高階車品牌

給予較高評價，因此車廠得以設

定較高的售價。」 

論文 顏筠筠 

（2023） 

電動車購

買因素 

文獻探討 

問卷調查 

深度訪談 

「經濟誘因被視為最重要的影

響因素，其中包括車輛價格、維

護成本和燃料支出等。這顯示對

於受訪者而言，選擇購買電動車

或傳統燃油車時，經濟因素占據

最重要的位置。消費者的收入水

平對於他們是否購車的意願有

明顯的影響，而政府的稅收補貼

政策可以刺激電動車的銷售。」 

論文 謝文淵

（2021） 

初次購車

購買決策 

文獻探討 

問卷調查 

 

「當消費者在考慮購買產品時，

他們面臨多種購買風險的挑戰，

這些風險涵蓋了能力、實體、財

務、社會、心理和時間等多個層

面。為了降低這些風險，消費者

願意在資訊搜集上投入更多的

時間、精力和資源，以確保做出

明智的選擇。」 

論文 周秉軒 

（2021） 

消費者購

車意願 

文獻探討 

問卷調查 

「消費者的先天條件包括收入

水平、年齡、職業、性別和生活

方式等，這些因素會直接影響他

們對產品的需求和選擇。同時，

產品本身的先天條件也起著重

要作用，以汽車為例，價格、品

牌聲譽、品質和性能等因素都將

影響消費者的選擇。」 
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表 1影響購車因素相關研究文獻解析（續） 

文獻別 作者 研究方向 研究方法 研究結論 

論文 林文正 

（2021） 

消費者購

買決策 

文獻探討 

問卷調查 

「消費者行為可以被視為消費

者在購買商品的全過程，從需求

的發想到商品的資訊搜集、評

估、決策、實現，以及使用後的

經驗認知，涵蓋了一系列複雜的

行為。」 

論文 張國鳳

（2020） 

價格與購

車補助政

策 

文獻探討 

實驗模型 

「消費者對於電動車的購買價

格表現出敏感度，除了政府的購

車補助外，行駛速度是影響消費

者的重要因素之一。消費者偏好

擁有較高最高速度和長續航力

的電動車。」 

論文 劉紹寬

（2017） 

購車者選

擇意願 

文獻探討 

問卷調查 

「對於有意願購買電動車的消

費者而言，他們最關心的因素包

括政府補助和較低的電費成本，

這些因素在他們的購車考量中

佔據重要地位。對於無意購買電

動車的消費者而言，他們主要關

注充電站的普及程度以及電動

車的續航力問題。」 

論文 葉致璋 

（2016） 

汽車特性

對銷售影

響 

文獻探討 

問卷調查 

「汽車的特性對於消費者的購

車行為有著重要的影響。在汽車

消費的評估過程中，消費者通常

將價格、油耗和安全性視為主要

的考量準則。」 

論文 黃晶琴 

（2007） 

購買決策

之 

文獻回顧 

問卷調查 

「消費者的購買決策並非出於

虛無飄渺，而是受到多個因素的

影響，包括文化、社會、個人和

心理因素。這些因素共同塑造了

消費者的行為和選擇。」 

資料來源：本研究者彙集整理 
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第三章 研究方法 

本研究資料蒐集係採用電子問卷方式，進行問卷的發放及回收作業，將有效

問卷進行編碼後，使用 SPSS (Statostical Package for the Social Science) 統計套裝

軟體進行資料統計與分析，所採用的統計方法說明如後。 

第一節 敘述性統計分析  

所回收樣本之人口統計變數，包括：性別、年齡、教育程度、職業、以及所

得等變項，透過次數分配百分比方式分析，藉由分析結果瞭解研究樣本結構與各

人口變數的人數分佈實況。  

第二節 信度分析  

信度(Reliability)主要係用以說明資料衡量結果可靠性及穩定性，確認衡量過

程中是否產生誤差、以及相關誤差之程度。本研究以 Cronbach's α 係數值作為信

度衡量標準。根據 DeVellis (1991)主張，當 Cronbach's α 值低於 0.6 時，所蒐集

之統計資料即不應採用，在 Cronbach's α值高於或等於 0.7時，衡量結果即屬於

可接受使用之範圍；當 Cronbach's α 值介於 0.7 至 0.8 之間時，資料結果屬於相

當好的範圍；如果 Cronbach's α值介於 0.8 與 0.9之間，則屬於高信度之範圍。 

第三節 迴歸分析  

迴歸分析目的在於檢定自變數對依變數之間所存在的相關性關係，本研究將

以迴歸分析之方式，檢驗所有相關變數對消費者購買電動汽車之影響。 
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第四章 資料分析 
本研究透過網路方式發放線上問卷，總共回收了 348份問卷回覆，經過刪除

無效問卷 40 份之樣本後，得到有效樣本數為 308 份，本章將依據這些有效樣本

的數據進行資料整理與分析，並闡述分析結果。 

第一節 敘述性統計 

敘述性統計在統計學，其主要目的在於將大量的數據整理、概括、描述，以

提供對資料特性的基本理解。透過敘述性統計，我們能夠簡潔地呈現資料的中心

趨勢、分散程度、分佈形狀等重要特徵。本研究將回收 308份有效問卷進行資料

整理分析。以樣本變項使用次數分配與百分比比例呈現，本研究以五個主題進行

分析，其中包括基本資料、品牌選擇、價格選擇、充電考量及購買因素。 

在受訪者回復中，男性為 157位（占 50.97%），女性為 151位（占 49.03%）；

在年齡方面以 26-35 歲的群體最為突出，占 46.43%，其次是年齡介於 36-45歲，

占 29.87%，第三為 18-25歲，占 13.64%，第四為 46-55歲，占 7.14%，最少者為

56歲以上，占 2.92%；職業以軍公教者居多，占 51.96%，其次為服務及銷售業，

占 21.08%，第三為金融及科技業，占 10.4%，第四為製造及建築業，占 7.79%，

第五為其他，占 6.81%，第六為學生，占 1.63%，最少為農林漁牧礦業，占 0.33%。 

在婚姻狀況方面以未婚者為多數，占 54.55%，其次為已婚者，占 41.88%，

最少為離婚者，占 3.57%；在受訪者中以沒有小孩者居多，大約占 60.71%；在收

入方面以40,001-60,000元者居多，占50.33%，其次為25,001-40,000元，占23.05%，

第三為 60,001-80,000 元，占 13.96%，第四為 25,000元以下及 100,000 元以上，

占 4.87%，最少為 80,001-100,000 元，占 2.92%；居住地區以桃竹苗者居多，占

50.32%，其次為中彰投及北北基，占 13.64%，第三為高屏澎，占 10.71%，第四

為雲嘉南，占 8.77%，最少為宜花東，占 2.92%；受訪者中擁有汽車的比例最高，

大約占 64.29%，本次研究受訪者基本資料變項結果，如表 2所示。 

 

表 2基本資料變項敘述結果（n=308） 
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基本資料變項 類別 人數 
百分比

（%） 

1-1性別 
女性 151 49.03 

男性 157 50.97 

1-2年齡 

18-25歲 42 13.64 

26-35歲 143 46.43 

36-45歲 92 29.87 

46-55歲 22 7.14 

56歲以上 9 2.92 

1-3目前職業 

軍公教 160 51.96 

服務及銷售業 65 21.08 

金融及科技業 32 10.4 

製造及建築業 24 7.79 

其他 21 6.81 

學生 5 1.63 

農林漁牧礦業 1 0.33 

1-4婚姻狀況 

未婚 168 54.55 

已婚 129 41.88 

離婚 11 3.57 

1-5是否有小孩 
是 121 39.29 

否 187 60.71 

1-6平均月收入 

25,000元以下 15 4.87 

25,001-40,000 元 71 23.05 

40,001-60,000 元 155 50.33 

60,001-80,000 元 43 13.96 

80,001-100,000 元 9 2.92 

100,000元以上 15 4.87 

1-7居住地區 

桃竹苗 155 50.32 

中彰投 42 13.64 

北北基 42 13.64 

高屏澎 33 10.71 

雲嘉南 27 8.77 

宜花東 9 2.92 

1-8目前是否擁有汽車 
是 198 64.29 

否 110 35.71 

 

在選擇電動車主要因素中，性能被受訪者視為最重要，占 38.31%，其次為
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環保，占 30.48%，最少以品牌知名度，占 13.64%，這顯示在選擇電動車時，性

能通常優先考慮；在是否因品牌的口碑或形象而選擇特定品牌的電動車中以選擇

是者居多，大約占 84.09%，這顯示大多數人在購車決策中仍然受到品牌聲譽、

口碑和形象的影響，他們更傾向選擇那些有較高信譽的品牌；在是否會因為電動

車的品牌而願意支付更高的價格中選擇是者居多，大約占 52.27%。 

在獲取關於電動車品牌的資訊管道中以社交媒體居多，占 37.66%，其次為

廣告，占 24.03%，最少為新聞報導，占 17.21%，這表明社交媒體在當今的資訊

獲取過程中是最容易取得管道；在是否會考慮購買國產電動車以選擇是者居多，

大約占 60.39%；在是否會因為品牌的社會責任感或環保形象而傾向於選擇某個

電動車以選擇是者居多，大約占 67.53%；對於相同價格的電動車會選擇哪一種

類型的品牌以選擇功能與配置最符合需求的品牌者居多，占 50.65%，其次為評

價較好的品牌，占 20.13%，最少為朋友或家人推薦的品牌，占 9.42%，在相同價

格的情況下，多數人更關注功能和配置是否滿足他們需求的品牌，本次研究受訪

者品牌選擇變項結果，如表 3所示。 
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表 3品牌選擇變項敘述結果（n=308） 

品牌變項 類別 人數 百分比（%） 

2-1您選擇電動車的主要因

素為何 

性能 118 38.31 

環保 95 30.84 

價格 53 17.21 

品牌知名度 42 13.64 

2-3您是否會因為品牌的口

碑或形象而選擇特定品

牌的電動車 

是 259 84.09 

否 49 15.91 

2-4您是否會因為電動車的

品牌而願意支付更高的

價格 

是 161 52.27 

否 147 47.73 

2-5您會從哪些管道獲取關

於電動車品牌的資訊 

社交媒體 116 37.66 

廣告 74 24.03 

官方網站 65 21.1 

新聞報導 53 17.21 

2-6您是否會考慮購買國產

電動車 

是 186 60.39 

否 122 39.61 

2-7您是否會因為品牌的社

會責任感或環保形象而

傾向於選擇某個電動車 

是 208 67.53 

否 100 32.47 

2-8對於相同價格的電動車

您會選擇哪一個品牌 

功能與配置最符合需求

的品牌 
156 50.65 

評價較好的品牌 62 20.13 

知名度較高的品牌 37 12.01 

朋友或家人推薦的品牌 29 9.42 

以前就一直使用的品牌 24 7.79 
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在受測者認為電動車的平均售價大約落在 100-150萬元者居多，占 47.73%，

其次為 150-200萬元，占 27.92%，最少為超過 200萬元，占 8.44%；願意支付多

少錢購買一臺全新的電動車以 100-150 萬元者居多，占 50.97%，其次為 50-100

萬元，占 35.06%，最少為超過 200萬元，占 3.25%；如果有購車需求但電動車價

格比燃油車貴的前提下以願意等待電動車價格下降再考慮者居多，占 52.92%，

其次為寧可購買燃油車者，占 37.02%，最少則是不介意支付更高的價格購買電

動車，占 10.06%，這顯示出雖然電動車引起了一些興趣，但價格差距仍然是一

個影響購車決策的重要因素。 

在是否願意為更高的電動車續航里程支付更高的價格中選擇是者居多，大約

占 64.94%；是否願意為較高的車輛品質支付額外的費用選擇是者居多，大約占

74.68%；是否會因為電動車的補貼政策更傾向選擇購買電動車以選擇是者居多，

大約占 75.65%；是否願意為電動車的車型及規格支付額外的費用以選擇是者居

多，大約占 62.99%；在是否願意為家裡安裝充電樁而支付額外的費用中以選擇

是者居多，大約占 61.04%，本次研究受訪者價格選擇變項結果，如表 4所示。 
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表 4價格選擇變項敘述結果（n=308） 

價格知覺變項 類別 人數 
百分比

（%） 

3-1 您認為目前電動車

的平均售價大約在

哪個價格範圍內 

50-100 萬元 49 15.91 

100-150 萬元 147 47.73 

150-200 萬元 86 27.92 

超過 200 萬元 26 8.44 

3-2 您會願意為一臺全

新的電動車支付多

少錢 

50-100 萬元 108 35.06 

100-150 萬元 157 50.97 

150-200 萬元 33 10.72 

超過 200 萬元 10 3.25 

3-4 如果你有購車需求

但電動車價格比燃

油車貴您會選擇 

等待電動車價格下降再考慮 163 52.92 

購買燃油車 114 37.02 

不介意支付更高的價格購買電動車 31 10.06 

3-5 您是否會願意為了

更高的電動車續航

里程而願意支付更

高的價格 

是 200 64.94 

否 108 35.06 

3-6 您會願意為了較高

的車輛品質而支付

額外的費用嗎 

是 230 74.68 

否 78 25.32 

3-7 您是否會因為電動

車的補貼政策而更

傾向於選擇購買電

動車 

是 233 75.65 

否 75 24.35 

3-8 您是否會因為電動

車的車型及規格而

願意支付額外的費

用 

是 194 62.99 

否 114 37.01 

3-9 您是否會因為家裡

安裝充電樁而願意

支付額外的費用 

是 188 61.04 

否 120 38.96 
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在購買電動車時是否會考慮充電設施的便利性以一定會考慮者居多，占

93.51%，其次為稍微考慮，占 4.22%，最少為完全不考慮，占 0.32%，有此可見

大家在購買電動車時基本都會考慮其充電設施的便利性是否符合使用需求；是否

考量選擇安裝家用充電設備以選擇一定會者居多，大約占 39.94%；對於家用充

電設備心理承受的價格以 10,001-20,000 者居多，占 43.83%，其次為 10,000 以

下，占 37.34%，最少為 40,000以上，占 2.6%；在選擇充電設施時最重視的因素

以充電速度者居多，占 54.55%，其次為充電設施的數量，占 19.48%，最少則為

為充電價格，占 12.66%，在選擇充電設施時比起價格大家最重視的是其充電速

度。 

是否會選擇可以快速充電的電動車以選擇是者居多，大約占 95.78%；對於

充電時間的容忍度以最多容忍充電 2 小時者居多，占 54.87%，其次為最多容忍

充電 4小時，最少為最多容忍充電 8小時，占 5.19%；在是否會考慮充電成本中

以一定會考慮者居多，大約占 71.76%；在充電的安全性中認為一般般者居多，

占 46.43%，其次為比較安全，占 26.3%，最少則為很不安全，占 0.32%，整體而

言，受訪者對電動車充電的安全性較為樂觀；是否會考慮充電樁的分布來決定購

買電動車以選擇是者居多，大約占 92.21%，本次研究受訪者充電考量選擇變項

結果，如表 5所示。  
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表 5充電考量選擇變項敘述結果（n=308） 

充電考量變項 類別 人數 百分比（%） 

4-1 您在購買電動車時是否會

考慮充電設施的便利性 

一定會考慮 288 93.51 

稍微考慮 13 4.22 

不確定 6 1.95 

可能不會考慮 - - 

完全不考慮 1 0.32 

4-2 您會選擇安裝家用充電設

備嗎 

一定會 123 39.94 

可能會 93 30.19 

不確定 58 18.83 

可能不會 26 8.44 

一定不會 8 2.6 

4-3 對於家用充電設備的價格

您的心理承受價格是多

少 

10,000 以下 115 37.34 

10,001-20,000 135 43.83 

20,001-30,000 33 10.71 

30,001-40,000 17 5.52 

40,000 以上 8 2.6 

4-4 您在選擇充電設施時最重

視的因素是什麼 

充電速度 168 54.55 

充電設施的數量 60 19.48 

充電距離 41 13.31 

充電價格 39 12.66 

4-5 您是否會選擇可以快速充

電的電動車 

是 295 95.78 

否 13 4.22 

4-6 您對於充電時間的容忍度

為何 

不會有時間限制 27 8.77 

最多容忍充電 2小時 169 54.87 

最多容忍充電 4小時 70 22.73 

最多容忍充電 6小時 26 8.44 

最多容忍充電 8小時 16 5.19 

4-7您會考慮充電的成本嗎 

一定會考慮 221 71.76 

稍微考慮 65 21.1 

不確定 15 4.87 

可能不會考慮 4 1.3 

完全不考慮 3 0.97 



 

 

17 

 

表 5 充電考量選擇變項敘述結果（n=308）（續） 

充電考量變項 類別 人數 百分比（%） 

4-8您認為充電的安全性為何 

很安全 56 18.18 

比較安全 81 26.3 

一般般 143 46.43 

不太安全 27 8.77 

很不安全 1 0.32 

4-9 您會考慮充電樁的分布來

決定是否購買電動車嗎 

是 284 92.21 

否 24 7.79 

 

是否會考慮購買二手電動車以選擇否者居多，大約占 66.23%；是否會因為

電動車的效能考慮貸款買車以選擇既不贊成也不反對者居多，大約占 45.13%，

其次為同意，占 27.92%，最少為非常不同意，占 5.19%，在考慮是否貸款購買電

動車方面大家大多都沒有特別的意見，不過較為偏項會考慮貸款購買方向；是否

會考慮車輛的安全性能購買電動車以選擇同意者居多，占 45.45%，其次為非常

同意，占 31.5%，最少為不同意，占 2.27%；在認為電動車的續航里程需要達到

多少公里才夠用中以選擇 401-600 公里者居多，占 40.58%，其次為 201-400 公

里，占 37.01%，最少為 200公里以下，占 4.88%。 

是否會因為電動車的充電問題而影響購買意願選擇是者居多，大約占

97.08%；認為電動車的保養成本和維修費用相比燃油車會有多少差異選擇稍高者

居多，占 34.09%，其次為更高，占 27.92%，最少為超低，占 2.6%；是否願意購

買電動車以選擇是者居多，大約占 66.23%；在是否想要購買電動車中選擇是者

居多，大約占 60.71%，本次研究受訪者購買因素選擇變項結果，如表 6所示。 

  



 

 

18 

 

表 6購買因素變項敘述結果（n=308） 

購買因素變項 類別 人數 百分比（%） 

5-2您是否會考慮購買二手

電動車 

是 104 33.77 

否 204 66.23 

5-3您會因為電動車的效能

考慮貸款買車 

非常同意 41 13.32 

同意 86 27.92 

既不贊成也不反對 139 45.13 

不同意 26 8.44 

非常不同意 16 5.19 

5-4請問您會考慮車輛的安

全性能購買電動車嗎 

非常同意 97 31.5 

同意 140 45.45 

既不贊成也不反對 55 17.86 

不同意 7 2.27 

非常不同意 9 2.92 

5-5您認為電動車的續航里

程需要達到多少公里

才夠用 

200公里以下 15 4.88 

201-400公里 114 37.01 

401-600公里 125 40.58 

600公里以上 54 17.53 

5-6您是否會因為電動車的

充電問題而影響購買

意願 

是 299 97.08 

否 9 2.92 

5-7您認為電動車的保養成

本和維修費用相比燃

油車會有多少差異 

更高 86 27.92 

稍高 105 34.09 

差不多 62 20.13 

稍低 47 15.26 

超低 8 2.6 

5-8你是否願意購買電動車 
是 204 66.23 

否 104 33.77 

5-9你是否想要購買電動車 
是 187 60.71 

否 121 39.29 
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第二節 迴歸分析 

迴歸分析之方式一種統計學中用於預測二元結果的迴歸分析方法。透過對受

訪者的背景、電動車品牌偏好、價格知覺、充電考慮以及購買考量因素與消費者

購買意向進行迴歸分析，探究之間的相互影響和可能的關係。 

56歲以上的族群，與 26 至 35歲的族群相比，顯示出了 56歲以上的族群對

於購買電動車的意願較低。這或許源於年紀較長者對於新興科技持保守態度，對

於電動車等新型交通方式缺乏興趣，因此較不傾向購買這類新興科技產品。另一

方面，月收入在 10 萬元以上的人相對於月收入介於 2 萬 5 千元以下的群體，表

現出更高的購買電動車意願。這種趨勢或許反映了高收入族群對綠色交通和科技

創新的濃厚興趣。因此，高收入者更傾向於投資於高科技、低碳排放的電動車，

這也可能與他們更強大的購買力和對品牌形象的重視相關。 

在考慮是否購買電動車的議題上，絕大多數人更傾向於選擇購買國產電動

車。這種轉變可能來自對本土製造的信任感提升，或者與環保意識的抬頭有關。

在挑選電動車品牌時，人們更傾向考慮品牌的社會責任感和環保形象。這種趨勢

反映了消費者對企業承擔社會責任的期望，他們更願意支持那些在環境保護方面

表現出色並積極參與社會貢獻的品牌。因此，品牌的社會價值和環保形象不僅僅

是消費者選擇電動車的一個考量因素，更是影響其最終決策的重要元素。 

消費者在選擇電動車時，通常更願意支付額外費用以獲得更長的續航里程，

顯示了他們對於電動車性能的高度重視，並表現出願意在價格上做出妥協，以取

得更實用且方便的使用體驗。換句話說，對於大多數消費者而言，長續航力不僅

僅是技術特性，更是直接影響他們購車決策的一項重要考慮因素。在政府補貼政

策的鼓勵下，消費者更傾向於選擇購買電動車。這種趨勢不僅僅是因為補貼所帶

來的價格優勢，更顯示了政府在引導綠色消費和推動可持續交通方面的積極作

用。同時，當挑選電動車時，消費者表現出願意支付額外費用的傾向，以取得符

合他們個人需求和特定規格的車型。這種現象凸顯了在購車決策中，消費者更注

重選擇與其生活方式、需求和期望相匹配的電動車款而買單，如表 7所示。 
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表 7影響消費者購買意向之迴歸分析表 

變項 係數 標準誤 p-value 

常數 -2.171  1.752  0.215  

女性 基準組 

男性 0.070  0.348  0.841  

18-25歲 基準組 

26-35歲 0.005  0.481  0.993  

36-45歲 -0.918  0.568  0.106  

46-55歲 0.931  0.879  0.290  

56以上歲 -1.833  1.105  0.097* 

未婚 基準組 

已婚 0.308  0.378  0.415  

離婚 -0.998  0.927  0.282  

2萬 5以下 基準組 

2萬 5-4萬 0.064  0.767  0.933  

4萬-6萬 0.765  0.734  0.297  

6萬-8萬 0.453  0.803  0.573  

8萬-10萬 1.526  1.293  0.238  

10萬以上 3.501  1.457  0.016** 

宜花東 基準組 

北北基 0.940  0.991  0.343  

桃竹苗 0.302  0.892  0.735  

中彰投 0.206  0.957  0.830  

雲嘉南 0.020  1.025  0.985  

高屏澎 0.131  1.002  0.896  

您是否會因為品牌的口碑或形象而選

擇特定品牌的電動車 
0.132  0.445  0.766  

您是否會因為電動車的品牌而願意支

付更高的價格 
0.342  0.358  0.339  

您是否會考慮購買國產電動車 0.954  0.337  0.005** 

您是否會因為品牌的社會責任感或環

保形象而傾向於選擇某個電動車品牌 
0.774  0.337  0.022** 

您是否會願意為了更高的電動車續航

里程而支付更高的價格 
0.800  0.372  0.032** 
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您會考慮充電樁的分布來決定是否購

買電動車嗎 
0.218  0.693  0.753  

您會願意為了較高的車輛品質而支付

額外的費用嗎 
0.096  0.413  0.816  

您是否會因為電動車的補貼政策而更

傾向於選擇購買電動車 
1.251  0.392  0.001** 

您是否會因為電動車的車型及規格而

願意支付額外的費用 
0.694  0.370  0.061* 

您是否會因為家裡安裝充電樁而願意

支付額外的費用 
0.190  0.354  0.592  

請問您會考慮車輛的安全性能購買電

動車嗎 
-0.098  0.178  0.581  

您是否會因為電動車的充電問題而影

響購買意願 
-1.066  1.171  0.363  

*p <.05；**p <.01 
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第五章 研究結論與建議 
    本研究透過迴歸分析探討了影響消費者購買電動汽車的多個因素，旨在為電

動汽車生產商和市場策略制定者提供實證基礎。經由數據分析，我們發現消費者

收入、國產車偏好、環保形象認知、續航里程要求以及政府補貼政策對消費者的

購買意願有顯著影響。 

第一節 研究結論 
首先，收入是多數影響消費者購買電動汽車意願的重要因素。分析顯示，月

收入達到一定水平的消費者，其購買電動汽車的可能性顯著增加。顯示在當前市

場條件下，電動汽車對於高收入群體更具吸引力，可能由於高收入消費者更能承

擔電動汽車相對較高的購買成本和對新技術的接受度較高。 

其次，對國產電動汽車的偏好顯著提升了消費者的購買意願。這一發現凸顯

了品牌認同與對國內產業支持的重要性。消費者傾向於選擇國產電動汽車，可能

是出於對國內品牌的信任、對本土創新的支持或認為國產車性價比較高。 

再者，環保形象和社會責任感在消費者購車決策中起到了關鍵作用。品牌的

環保形象不僅能提高其市場吸引力，同時也反映了消費者對於可持續發展和環境

保護的關注。這一點對電動汽車品牌而言尤為重要，因為電動汽車本身就是環保

低碳生活方式的體現。 

此外，電動汽車的續航里程。消費者會願意為了更長的續航里程支付更高的

價格，這表明技術創新在提升電動汽車市場接受度方面的重要性。隨著技術進步

和電池性能的提升，未來電動汽車的續航里程有望進一步增加，從而吸引更多消

費者。 

最後，政府的補貼政策增加了消費者的購買意願。這一發現強調了政策在推

動電動汽車市場發展中的關鍵作用。透過財政補貼和稅收優惠等措施，可以有效

降低消費者的購車成本，刺激電動汽車的銷售。 

整體而言，透過本研究之分析，顯示電動汽車市場的發展受到多方面因素的

影響，包括經濟條件、產品特性、品牌形象以及政策支持等。隨著技術的進步和

社會對環保意識的提高，電動汽車的市場潛力巨大，但要實現這一潛力，需要產

業、消費者和政府三方面的共同努力。 
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第二節 研究建議 
    依據本文之分析結果，據以提出針對電動汽車市場的一系列研究建議。這些

建議旨在提供給電動汽車製造商、政府政策制定者、以及市場策略規劃者，協助

他們更好地理解市場需求，並制定相應的策略來促進電動汽車的銷售和普及。 

一、針對製造商的建議： 

(一)加強品牌形象建設：製造商應重視品牌的環保形象和社會責任感，通過

營銷策略強調其對環保的貢獻和社會責任實踐，以吸引那些重視企業社會責

任的消費者。 

(二)提高產品性能：特別是提高電動汽車的續航里程，以滿足消費者的需求。

製造商應持續投資於電池技術的研發，提升電動汽車的能效和性能。 

(三)多元化產品線：根據不同收入層次的消費者需求，提供多樣化的產品選

擇。對於高收入群體，可以推出高端、高性能的電動汽車；對於中低收入群

體，則可以提供性價比較高的產品。 

(四)增強國產電動汽車的競爭力：對於國產製造商而言，應該通過提高產品

質量、增強技術創新能力來提升品牌形象和市場競爭力。 

二、針對政府的建議： 

(一)制定和實施更有力的補貼政策：政府應該提供更具吸引力的購車補貼和

稅收優惠，以降低消費者的購買成本，促進電動汽車的銷售。 

(二)加強充電基礎設施建設：政府應該投資於充電站和充電樁的建設，特別

是在公共場所和住宅區，以解決消費者對於充電便利性的擔憂。 

(三)推廣電動汽車的環保意識：通過教育和宣傳活動提升公眾對電動汽車環

保優勢的認識，增強消費者購買電動汽車的意願。 

(四)支持電動汽車產業的研發和創新：政府應該提供資金和政策支持，鼓勵

企業進行技術創新和研發，提升電動汽車的整體競爭力。 

結合市場和社會趨勢的建議： 

隨著全球對環保和可持續發展越來越重視，電動汽車市場的潛力巨大。製造

商和政府應該把握這一趨勢，通過創新和政策支持，提升電動汽車的市場接受度

和普及率。此外，應該關注消費者行為的變化，了解市場需求，並相應調整市場

策略和政策措施，以促進電動汽車產業的健康發展。 
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