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摘要 

 

近年來許多廣告在呈現方式上藉由產品溫度與高度位置概念，來展現其

競爭優勢及訴求於廣告之中，目的是為了吸引消費者的目光，進而提升購買

意願。於此，廠商如何有效地透過廣告手法或包裝方式，來傳遞產品溫度訴

求給予消費者，提升消費者的購買意願，應透過了解產品溫度概念與高度位

置概念之間角度來探討。 

本研究採用實驗法進行研究設計來探討產品溫度與高度對廣告態度的影

響，採用(位置:低 vs.高)之單因子實驗設計，共有 66 位受試者參與本研究之實

驗，男性 34 名與女性 32 名，樣本主要來源為新竹縣民眾。 

因每個人的需求不同，舉例來說也許有些人不喜歡這廣告，但是很喜歡

這項產品，反之，有些人喜歡這廣告的呈現方式，但不太喜歡這項產品等多

種可能，利用高度與溫度的廣告配適關係來了解廠商如何使用有效廣告提升

民眾的吸引力。 

根據本研究發現，產品態度對於感受評價(高低程度與喜好程度)是沒有影

響的，無論位置高或低，皆不會影響到消費者。而廣告態度的高低位置對感

受評價(高低程度與喜好程度)是有影響的，當廣告中呈現的背景有高低落差時，

消費者對於廣告的感受評價較高。 
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