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摘 要 

2018年5月時財政部正式將載具索取的無實體電子發票正式命名為雲端發票，現在

消費者在結帳時多數還是沒有使用載具或者共通性載具來索取雲端發票，所以本研究想

瞭解是什麼因素讓消費者的使用意願降不高。本研究以創新擴散理論為基礎並額外增

加主觀規範和網路安全性兩構面，探討那些因素是會影響消費者在購物時使用電子雲

端發票的使用意願。本研究採用網路問卷調查方式，有效回收問卷有200份。研究結

果顯示相對優勢、相容性、易用性和主觀規範是不會影響使用意圖而結果可呈現性和

網路安全性會正向的影響消費者使用電子雲端發票的意願。 
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