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摘 要 

     

現在國民旅遊越來越興盛，台鐵也是一種出遊的交通方式，但是台鐵近幾年事

故不斷的發生，所以降低了旅客搭乘台鐵的次數，台鐵發行了 

TR-PASS 旅遊票卷來吸引旅客來搭乘，本研究探討 TR-PASS 期待、TR-PASS 滿意

度和 TR-PASS 使用意願。 

本研究依問卷調查法，進行問卷發放，其問卷是以明新科技大學管理學院和工程學

院日間部學生做為調查對象，總計發放 181 份問卷，其有效問卷為 166 份，依有效

問卷進行研究探討。本研究利用敘述統計與卡方統計進行分析，研究結果發現: 

(1)「TR-PASS 期待」對「TR-PASS 滿意度」和「TR-PASS 使用意願」有正向顯著

的影響！ 

  


