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摘 要 
 

在這個繁忙的時代裡，身為大學生的我們怎麼能缺少放鬆心情與調解壓力的地方

呢?而在我們明新科大附近，其實能紓壓放鬆的地方是少之又少，所以我們利用設計思

考方法執行明新校園與商圈整合設計的構想。 

 

設計思考的實施過程，可分為探索階段、定義階段、發展階段、實行階段四個階

段。首先提出設計議題及價值所在，用以人為本的概念理解消費者真正的需求，再透

過狩野模型(Kano Model)確認顧客需求和期望，蒐集相關意見，進一步打造與眾不同

的服務設計，之後打造實體模型，再蒐集使用者相關建議，加以修改出更加完善的服

務。 

 

本研究針對學生與店家發放不同的問卷，對滿意度和行為意圖之差異性情形作為

分析。刪除不適宜問卷，總共線上問卷回收 301 份與店家訪談問卷 4 份，利用 Google

表單進行資料整理並分析，統整出學生認為必要的需求，與店家認為如何改善才能達

到最大效益，顧客與商家達成雙贏局面，使我們設計的商圈能成功實行。 

 

【關鍵詞】校園與商圈整合、設計思考、狩野模型 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


