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摘要 

星巴克在台灣擁有近 400 間門市，是台灣相當知名的咖啡品牌。因此本次研究以

星巴克為研究場域，採用問卷調查法來抽樣，收集後進行資料分析，總計發放 300 份

問卷，分別為當下在星巴克體驗及曾經在星巴克體驗各 150 份，回收率為 90%以上。 

研究結果發現，受測者對於在星巴克的五種感官，感官知覺之強弱，視覺的做法，是

店鋪帶來的燈光效果與店內外裝潢美感，營造出顧客於視覺上的加分，聽覺則是播放

較旋律優美的音樂，讓顧客在店內能讓心情放鬆下來，觸覺以商品包裝質感、內用的

舒適度達成觸覺上帶來的效果，嗅覺方面來說，星巴克咖啡豆的香氣讓顧客一進門就

可以有購買的慾望，又或者是環境整潔衛生處理上，都不會有任何異味，都給予消費

者較良好的嗅覺空間，味覺方面星巴克不只咖啡受消費者喜好，甜點也是許多消費者

會前往消費的其中要素，甜點的層次感也讓味蕾多了一層享受，星巴克產生最大刺激

的是五感的視覺，因為星巴克的建築外觀都非常華麗，在特定縣市還設有專有門市，

能吸引想拍照的人前往。比較起來相對弱的是味覺，因為要滿足其他五感才能讓顧客

願意花錢消費，最後品嘗到食品與飲品的口感。以五種感官品評來計分，感官品評廣

泛使用在各種企業中，讓顧客以五感來分析，從產品外觀、包裝、設計至食物口感。

也是對應五感的視覺至味覺。也能透過此感官品評給予業者建議，以便於修改缺點和

維持優點，在感官體驗上較無顯著差異，研究致力於發掘感官知覺與感官體驗以及滿

意度是否對於消費者消費模式有所影響。 
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