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摘 要 

「買 iPhone 或 Android 手機?」這問題是許多消費者在購買手機時第一

個考量的問題，也因此這兩陣營相對的價值優勢是行銷上重要的問題。本研究

透過問卷調查法來探討大學生對 iPhone 與 Android 手機的知覺價值以及其

與購買意願之間的關係。調查的主要結果為:(1)整體而言，在手機的知覺價值

三個 面向(功能性、象徵性、情感價值)及購賣意願上，受訪者對 iPhone 的評

價都顯著高於對 Android 手機的評價。(2) 在手機使用經驗對知覺價值及購

買意願的影響方面，調查結果顯示:(a)目前使用 iPhone 者或僅使用過 iPhone 

者，對於 iPhone 的知覺價值與購買意願都顯著高於 Android 手機。(b)目前 

Android 使用者或僅使用過 Android 者，對於 Android 的知覺價值評價卻並

非一面倒。(c) iPhone 與 Android 都使用過的受訪者，對於 iPhone 的知覺價

值與購買意願都顯著高於 Android 手機。顯現 iPhone 手機的市場優勢。(3) 

以迴歸分析的來探討影響受訪者對 iPhone 或 Android 手機的購買意願的最

主要價值屬性。最後， 在結論中本文討論了本調查結果在行銷上的意涵。 

【關鍵詞】品牌形象、知覺價值、購買意願 

  


