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摘    要
現今高齡化社會，銀髮族的晚年生活品質逐漸受到重視。因應社會所需，本研究乃嘗試針對銀髮族設計旅遊行程，期能透過旅遊活動，重建銀髮族之身、心、靈健康。基於此，參考有關銀髮族身、心、靈健康之相關研究以及遊程規劃理論和探索客家人的生活文化等相關文獻，以五項設計主軸，健康生活、體驗學習、終生學習、弘揚孝道、創意遊程，設計旅遊行程。研究中亦使用SWOT分析該遊程之優、劣、機會和威脅，以調整活動內容與行程規劃，並據以草擬行銷企劃之策略。…………
關鍵詞：銀髮族、安康、遊程規劃、客家文化
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壹、緒  論
1.1研究背景
安康為一生企求最高的生活水準，個人對自己的身體、心靈、身處環境可感受到適性並且生活無虞。依上所述，安康需要身、心、靈三方配合才能實現。根據民國100年內政部統計台灣銀髮族人口(國際衛生組織WHO定義銀髮族為65歲以上者)佔總人數10.89％，此資料顯示台灣已進入高齡化社會，並即將成為高齡社會。
…………
1.2研究動機
藉由旅遊活動改善身心靈狀態，於旅遊行程中加入終生學習及保健養生概念，且以5~10人為一單位，加強旅遊活動中的社交功能，達到平安康樂的「安康」目標。跳脫大眾對於銀髮族遊程的既定印象，期待能藉由遊戲提升幸福感，及教導保養身體的方法與醫療保健的相關知識。…………
1.3研究目的
旅遊能使參與者離開原本的生活圈，能使社交圈擴大，此有助於銀髮族生活的滿意度。本研究將設計與以往不同的銀髮族遊程，給予新的體驗，激勵其生命的熱情與活力。…………
貳、文獻探討
文獻探討部分包含下列五點：
…………
2.1旅遊設計
鈕先鉞(2005)以六種分類遊程方式包含旅遊性質、訂製遊程方式、地區、隨團人員與否、服務等級和遊程距離等。本研究整裡兩位學者Bestsy Fay(1992)與陳瑞倫(2004)所提出的遊程設計原則歸納為九點：安全第一原則、合法原則、最適原則、穩定供給原則、物超所值原則、風險掌握原則、可行性原則、合時宜原則、獲利原則。本遊程參考以上九點為主要設計準則而後安排活動。
…………
2.2銀髮族的身、心、靈
李淑芳與劉淑燕(2008)指出，老化的過程中，生理層面必須保持健康並且擁有自我獨立生活的能力，心理層面必須擁有良好自我調適心情以及紓解壓力的能力，心靈層面必須保持與家庭以及社會維持良好的互動關係，讓身心靈都維持在最佳狀態，以達成功老化之目的。
…………
表2-1臺灣地區65歲以上老人的居住方式
	年別
	獨居
	僅與配偶居住
	與子女同住
	與親朋同住
	現住扶(療)養機構

	1993
	10.5
	18.6
	62.2
	2.5
	1.0

	1996
	12.3
	20.6
	64.3
	1.4
	1.0

	2000
	9.2
	15.1
	67.8
	1.3
	5.6


資料來源：歷年老人狀況調查報告(內政部統計處，民89)
參、方案(產品)設計理念
3.1目標市場
目標市場分三項說明，目標客群為東南亞地區客家銀髮族；旅遊地點，高屏地區的六堆客家聚落、原住民文化園區；規劃理念，傳達養生概念及提升銀髮族的生活滿意度。…………
3.2設計主軸
研究遊程規劃適合銀髮族的旅遊行程，設計主軸為健康生活、體驗學習、終生學習、弘揚孝道、創意遊程…………
3.3市場分析
本研究使用Albert Humphrey於1960年代發表的SWOT分析，它幫助企業組織或專案計畫發覺潛在的機會與威脅，掌握潮流脈動把握市場趨勢、避免威脅風險。此節使用SWOT分析和策略，分析遊程及擬訂解決方案。…………
3.4預期效益
本活動目的旨在造福銀髮族之晚年生活，活動中安排健康保健、體驗教育、懷舊行程，希望藉由此活動達到安康之目的，期望達到本遊程所設立的近期目標。……………

3.5行銷企劃
本遊程根據目標市場及SWOT分析，以4P行銷理論規劃本研究遊程的行銷策略，並以產品、價格、通路、促銷著手，茲說明如下。…………
肆、研究結果
4.1方案(產品)規劃
第一天(如圖3)，接觸、感受美濃地區人文資源，以懷舊為活動主軸，品嘗擂茶、粄條，回味舊時味道；欣賞、體驗紙傘的手工技藝，陶冶人文。…………
4.2方案(產品)內容
遊程中除安排遊客品嘗客家美食，粄條、薑絲大腸、豬腳等客家人代表性的食物，還教導銀髮族親自製做粄條創意料理，讓餐桌上的佳餚有豐富的變化…………
4.3方案(產品)估價表
食預算佔總預算之6%；住預算佔總預算之42%；育樂預算佔總預算之11%；行預算扣除機票$16,385元後，佔總預算之22%；醫預算佔總預算之14%；人預算佔總預算之5%，如表3所示。
…………
4.4風險管理
風險管理分成四部分，第一部分遊客安全須知；第二部分旅遊危機處理流程；第三部分風險控制
…………
伍、結    論

5.1結論
此部分以下將馬斯洛的需求層次理論分為「物質」的生理需求、安全需求，與「心理」的社會需求、尊重需求，而後是「靈性」的自我實現。…………
5.2注意事項
每一個活動結束後，需要引導他們進行反思，而非只有活動的結果。引導的過程，須以正面積極的態度來檢視經驗，幫助他們從中發掘事件的意義所在。…………

5.3建議事項
本研究規劃銀髮族遊程的過程中，認為有四點必須特別注意，分別為針對消費者活動部分的風險與安全考量、行程深度，以及針對主辦方管理方面的人力資源、行銷限制，對於日後想要規劃相關遊程的人，希望能考慮並且改善。
……………
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