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摘 要 

隨著產品市場的競爭日益激烈，除了重視產品品質及價格等行銷策略，如何

提高顧客購買意願成了企業經營重要課題的一環。星巴克意識到韓流勢力的興

起，而推出品牌與藝人聯名的合作活動，進而利用代言人可信度提高品牌競爭力，

以及促進消費者的購買意願。 

本研究以 BLACKPINK 代言星巴克品牌為例，採用網路問卷調查表，針對

曾經購買此品牌商品的消費者進行調查，回收有效問卷數 240份，並以 Excel統

計軟體進行分析。研究結果顯示：1.代言人可信度對品牌認同具有部分顯著影響，

其中以「可靠性」之影響最為顯著；2.代言人可信度對購買意願具有具有部分顯

著影響，其中以「專業性」和「可靠性」之影響最為顯著；3.品牌認同對購買意

願具有顯著影響。 
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