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摘 要 

    居家鍍膜是近幾年來逐漸在發展的新興行業，大部分的消費者都對此皆不太

熟悉。因此本研究結合創新擴散理論探討消費者購買居家鍍膜的心理、行為及購

買意願。本研究採用問卷調查，以便利抽樣方式在網路上收集 122 份有效問卷，

透過 SPSS 統計工具進行信度、效度以及迴歸分析，探討各個變數對於購買意願

的影響。本研究結果顯示： (1)消費者於心動想了解居家鍍膜產品時購買意願會

上升。 (2)居家鍍膜產品讓消費者覺得有產品迷思，為高級產品較不會有瑕疵，

不構成影響購買意願高低。 (3)消費者會選擇如居家鍍膜之新興產品來提高社會

階層，使消費者得到同階級人士認可。 (4)提供消費者試用、詢問居家鍍膜產品

或蒐集產品使用意見可間接提升購買意願。 (5)居家鍍膜產品因大幅減少打掃時

間使購買意願上升。 (6)家人給予信心並主動提供居家鍍膜信息以及相互討論居

家鍍膜並支持消費者購買居家鍍膜產品會使購買意願上升。 (7)重視顧客服務且

價格合理會使購買意願上升。因此，本研究期望可提供相關業者做為行銷策略之

參考，而基於研究結果建議業者應提升產品認知度以增強消費者對產品的購買意

願，並可藉由與 YouTuber、網紅合作，不只讓消費者藉由觀看網紅影片而接收

新興產品訊息也可提高產品認知度，進而提高消費者之購買意願。 

關鍵字：居家鍍膜 (Home coating)、消費行為 (Consumer Behavior)，社會階層

(Social Class)，購買意願 (Purchase intention)。 

 


