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摘 要 

    本研究主以問卷調查的方式來探討家庭購物的商店選擇及其主要影響因素，聚焦於

三類型生活中常購買的商品(民生用品、生鮮食品與 3C 電子)及常接觸到的商店(如量販

店、便利商店、傳統市場等)。問卷中選擇五種重要商店特徵(便利性、價格、商品品質」、

服務品質、商場環境)，讓受訪者針對每一個商店以 11 點量表來評價，並回答家庭購物

時使用該商店的頻率。結果的分析主要分成兩部份；(1)藉由變異數分析與事後檢定來

暸解各商店在「便利性」、「價格」、「品質」、「服務」、「環境」五特徵上的優劣

勢，(2) 以迴歸分析來探討上述五商店屬性在影響購買頻率上的相對重要性。在結果分

析發現，商店在評價上的優勢不見得是影響消費者決策的主要因素，例如說便利商店在

便利性上是最為優勢，但影響去便利商店消費的最重要因素卻是價格。本研究認為這在

行銷上有重要的意涵，商店具優勢的屬性卻未必是商店選擇中的重要因素，因此強化商

店在影響購買的重要屬性上的優勢，應該是行銷上最該努力的方向。綜合本調查的發

現，在結論中我們針對每一商店提出了行銷上的建議。 
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