明新科技大學學生個別實習計畫書(社工)
	一
、
基
本
資
料
	學生姓名
	科系
	學號
	實習單位名稱

	
	
	樂齡服務產業管理系
	
	

	
	實習期間起始
	實習期間終止
	學校輔導教師簽章
	機構輔導教師簽章

	
	106年 07月 03日
	106年 09月 08日
	
	

	二
、
社工實習實習內容

	一、實習課程(本欄內各項次可自行依需求增加或合併敘述)
1.目標:
(1)協助實習同學於實習過程中適應機構環境，澄清自己實習動機與方向。
(2) 引導學理、技巧於實務的運用，釋疑解惑幫助同學專業上及自我的成長，促進知、情、技各方面的發展。
2.內涵:
(1)能學習個案工作的執行技巧，學習與服務對象及家屬建立互動關係。

(2)能了解個案工作的會談技巧及個案工作紀錄的撰寫。
(3)能學習機構之行政事務，了解文書與核銷處理之流程。
(4)能明瞭團體活動的設計、執行與運用與修正之技巧。
(5)能實際參與機構之的規劃及執行，了解如何帶領志工及應用。

3.課程規劃與時程分配:(請註明實習期間與校外實習課程□上學期□下學期□學年■暑期)
實習期間為七及八月，時程分配從三月開始進行實習機構媒合，由學生開始填寫實習志願單位，過程中本系會透過機構提供的實習資格、要求與規範供學生事先參考及詢問。同時本系亦提出參考之格式供實習機構參閱，以增進雙方之瞭解。學生繳交實習申請表、成績單及實習單位需求之相關文件。時程分配如下：
（1）審查及確認實習申請資格。（2）實習委員會召開協調會。（3）公告及確認實習分發結果。（4）寄發公文、聘書、實習計劃書及相關資料至學生實習機構。（5）學生至實習機構實習與本系實習指導老師之訪視。
（6）彙整與評定實習成績。（7）寄發感謝函與實習調查表至實習機構。本系在實習機構的媒合上，則會透過機構提供的實習資格、要求與規範供學生事先參考及詢問。同時本系亦提出參考之格式供實習機構參閱，以增進雙方之瞭解。


	
	二、校外實習內容：□工業技術類□商管類 ■服務類□文教類□文創類(本欄內各項次可自行依需求增加或合併敘述)
1.實習內容課程說明
(1)能認識機構環境及作業程序、主要工作內容。

(2)能熟悉機構之個案、團體與社區服務現況與行政分工之運作。

(3)能學習及協助機構提供直接照顧工作。
(4)能培養老人照顧之服務態度與專業技巧。

(5)能瞭解機構之服務內涵及專業證照之取得技術。

2.輔導規劃(說明實習階段之實習輔導、訓練課程及認證等相關規畫，本欄內各項次可自行依需求增加或合併敘述)
   本系針對大三學生開設規劃「實習規劃」課程，邀請銀髮產業機構資深督導及業界師資授課，針對本系現有實習單位之服務現況、實習內涵與培訓流程、證照考試與輔導機制逐一說明，輔以系上老師之授課說明，協助學生了解在保險、喪禮服務、照顧服務等領域之實務運作狀況，協助學生能於實習或在學期間考取相關證照，以期培育老人健康促進產業之服務與管理專業人才，俾利提升學生就業競爭力。。
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	三、.實習成效考核與回饋
1.校外實習教學績效考核表(本欄內容可依各系實際考核標準自行增減或修改)
明新科技大學樂齡服務產業管理系
校外實習教學績效考核表
1、 學生資料
班級：___________    姓名：___________    學號：___________
實習工作性質：__________________________________________
2、 實習廠商資料
公司名稱：____________________________   部門：___________
督導人員姓名：_________________________   電話：___________

3、 考核項目（極佳：10分，佳：8分，普通：6分，差：3分，極差：0分）
1、專業知識         □極佳    □佳    □普通    □差    □極差
2、整合能力         □極佳    □佳    □普通    □差    □極差
3、持續改進         □極佳    □佳    □普通    □差    □極差
4、工作投入         □極佳    □佳    □普通    □差    □極差
5、學習精神         □極佳    □佳    □普通    □差    □極差
6、團隊合作         □極佳    □佳    □普通    □差    □極差
7、出勤狀況         □極佳    □佳    □普通    □差    □極差
8、禮節守時         □極佳    □佳    □普通    □差    □極差
9、人際關係         □極佳    □佳    □普通    □差    □極差
10、整體表現        □極佳    □佳    □普通    □差    □極差
I. 表現傑出之處（整體表現勾選極佳者，請務必填寫本項）：（可加附件）
II. 建議再加強之處（整體表現勾選極差者，請務必填寫本項）：（可加附件）
         考核者姓名：___________         單位：_______________
         職稱：_______________           電話：_______________
         Email：_______________          日期：_______________
註：1.本考核表由實習廠商之督導人員（二位，考核時間為    年   月   日）分別填寫。
    2.請實習廠商之督導人員將此考核表以貴公司之信封密封，逕寄明新科技大學            系           老師收（地址：新竹縣304新豐鄉新興路一號，電話：(03）559-3142 ext     ）。謝謝合作！
2.學生校外實習滿意度問卷調查表
明新科技大學學生校外實習滿意度問卷調查表
各位同學：您好。
    本校為強化理論與實務結合，積極規劃實習課程，協助學生即早接觸職場環境，擁有實務操作機會，提昇就業力。實習經驗可作為您個人未來職涯選擇的參考，透過您的回饋與建議，更可作為本校未來實習制度的改進依據。本問卷的答案，僅作實習課程整體分析之用，不會影響您的學期成績，敬請放心填答。再次感謝您的協助及參與。
敬祝  平安健康、學業進步！
                                                                   教務處敬上
實習生資訊
就讀系別
學號
實習課程類別
□1.學期  □2.學年  □3.暑期  □4.海外
實習機構名稱
實習部門
題項
 非常同意5
     同意4
     普通3
    不同意2
非常不同意1
一、實習課程滿意度
(1)
我對實習廠商說明會或安排至企業面試等媒合方式感到滿意。
□
□
□
□
□
(2)
實習前學校提供完善的實習資訊或諮詢管道。
□
□
□
□
□
(3)
實習相關輔導、講習會或廠商說明會對我有所助。
□
□
□
□
□
(4)
實習前我已瞭解實習契約內容的權利、義務及職場倫理。
□
□
□
□
□
(5)
實習內容與我在校所學專業技能有關聯，有助於實習工作。
□
□
□
□
□
(6)
系上老師會來訪視或利用各種管道關心我的實習學習狀況。
□
□
□
□
□
(7)
實習有助於我對職場工作態度的瞭解。
□
□
□
□
□
(8)
實習有提升我對問題的解決能力。
□
□
□
□
□
(9)
我認為實習對畢業後尋找工作有所幫助。
□
□
□
□
□
(10)
整體而言，我對校外實習課程感到滿意。
□
□
□
□
□
二、實習機構滿意度
(11)
實習機構提供專業且安全的實習環境。
□
□
□
□
□
(12)
實習機構提供合理薪資、休假及福利制度。
□
□
□
□
□
(13)
實習機構有專人來協助輔導實習中遇到的困難。
□
□
□
□
□
(14)
實習機構提供完善的實習設備與訓練。
□
□
□
□
□
(15)
實習機構單位主管擁有良好的領導風格，同仁間互動和諧。
□
□
□
□
□
(16)
實習機構派遣與交辦的工作可以順利完成
□
□
□
□
□
(17)
實習機構安排的職務與合約工作內容相關。
□
□
□
□
□
(18)
實習機構的職能訓練與輔導，有助於提升工作效率。
□
□
□
□
□
(19)
未來若實習機構願意聘用我，我會有意願留任。
□
□
□
□
□
(20)
整體而言，我對實習機構感到滿意。
□
□
□
□
□
三、其他及建議
(21)
您認為校外實習課程辦理類型採用何種方式較為適合？
□1.學期 □2.學年 □3.暑期
(22)
您認為校外實習課程在哪個年級辦理較為合適？
□1.一年級  □2.二年級
□3.三年級  □4.四年級
(23)您認為哪些課程或證照，對實習工作會有幫助？
(24)實習過程中，您認為印象最深刻的工作經驗。
(25)請簡述本次校外實習的成長與收穫。

3.校外實習機構滿意度問卷調查表(學生面)
明新科技大學校外實習機構滿意度問卷調查表
敬愛的企業先進：您好。
    承蒙您的悉心指導，讓本校學子有職場實務學習的機會，謹致敬意與謝忱。希望藉由本問卷調查，暸解貴部門對本校學生實習期間的表現，透過您的回饋與建議，檢視並適時調整教學與課程設計方向，以提升學生的就業競爭力。問卷僅供本校實習課程修正及成效統計分析之用，對外絕對保密，敬請安心填寫。請惠予撥冗填答，您的意見是我們實習課程完善的重要依據。
敬祝　順頌商祺!
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　明新科技大學敬啟
實習機構部門主管填表資訊
公司名稱
填表人單位
填表人職稱
填表人  姓名
實習學生
就讀科系
實習學生  姓名
　
題項
  非常同意5
     同意4
     普通3
    不同意2
非常不同意1
一、實習學生滿意度
(1)
您對實習學生的工作態度感到滿意。
□
□
□
□
□
(2)
您對實習學生具備的專業知識與技術，符合工作需求感到滿意。
□
□
□
□
□
(3)
您對實習學生工作穩定度或抗壓性感到滿意。
□
□
□
□
□
(4)
您對實習學生主動學習意願及配合度感到滿意。
□
□
□
□
□
(5)
您對實習學生出勤狀況感到滿意。
□
□
□
□
□
(6)
您對實習學生發掘及解決問題之能力感到滿意。
□
□
□
□
□
(7)
本校實習學生與部門內的同仁相處融洽，工作氣氛和諧。
□
□
□
□
□
(8)
實習學生對於部門交辦的實習工作能順利完成。
□
□
□
□
□
(9)
整體而言，貴部門對本校校外實習學生感到滿意。
□
□
□
□
□
(10)
貴部門將來若有職缺機會，願意提供本校實習學生留任。
□
□
□
□
□
二、其他及建議
(11)
您認為校外實習課程辦理類型採用何種方式較為適合？
□1.學期 □2.學年 □3.暑期
(12)
您認為校外實習課程在哪個年級辦理較為合適？
□1.一年級  □2.二年級
□3.三年級  □4.四年級
(13)您認為哪些課程或證照，對實習工作會有幫助？
(14)您認為本校實習學生值得肯定的優點。
(15)本學期貴部門輔導之明新科大校外實習學生值得分享之案例。
謝謝您的填答~
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、
校外實習實習成效考核與回饋
	4.校外實習機構滿意度問卷調查表(學校面)
明新科技大學校外實習機構滿意度問卷調查表
敬愛的企業先進：您好。
    承蒙您的悉心指導，讓本校學子有職場實務學習的機會，謹致敬意與謝忱。希望藉由本問卷調查，暸解貴公司對本校學生實習期間的表現，透過您的回饋與建議，檢視並適時調整教學與課程設計方向，以提升學生的就業競爭力。問卷僅供本校實習課程修正及成效統計分析之用，對外絕對保密，敬請安心填寫。請惠予撥冗填答，您的意見是我們實習課程完善的重要依據。
敬祝　順頌商祺!
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　明新科技大學敬啟
實習機構承辦窗口填表資訊
公司名稱
填表人單位
填表人職稱
填表人姓名
實習學生
就讀科系
該系實習
學生人數
貴單位明新科大實習生來源
□1.學校辦理實習媒合      □2.學生自行申請
　
題項
  非常同意5
     同意4
     普通3
    不同意2
非常不同意1
一、實習課程滿意度
(1)
貴公司對於本校舉辦之實習廠商說明會或安排企業面試等媒合方式感到滿意。
□
□
□
□
□
(2)

本校實習輔導教師確實有不定期訪視或利用各種管道關心實習生之學習狀況。
□
□
□
□
□
(3)
您對於學生實習期間，本校提供實習行政業務之協助感到滿意。
□
□
□
□
□
(4)
您對本校實習課程規劃之實習年級與實習時數感到滿意。
□
□
□
□
□
(5)
您對本校實習課程規劃之實習期間長度與實務工作內容感到滿意。
□
□
□
□
□
(6)
您對實習課程成績考評方式感到滿意。
□
□
□
□
□
(7)
您認為校外實習課程設計，對實習成效有所影響。
□
□
□
□
□
(8)
您認為參與校外實習課程，對企業人力資源有所助益。
□
□
□
□
□
(9)
經過本學期之實習合作，未來貴公司願意持續與本校合作。
□
□
□
□
□
(10)
整體而言，貴公司對本校學生校外實習課程感到滿意。
□
□
□
□
□
二、其他及建議
(11)
您認為校外實習課程辦理類型採用何種方式較為適合？
□1.學期 □2.學年 □3.暑期
(12)
您認為校外實習課程在哪個年級辦理較為合適？
□1.一年級  □2.二年級
□3.三年級  □4.四年級
(13)您認為哪些課程或證照，對實習工作會有幫助？
(14)您認為本校實習課程設計方式的優點。
(15)貴公司對明新科大校外實習課程之綜合建議。
謝謝您的填答~



謝謝您的填答～








