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摘要 

  夾娃娃機二十多年前就已出現，沒想到這股風潮一路延燒至今，從過往只在遊戲

場或騎樓一角零星地擺上幾台，變成一條街上就有好幾家夾娃娃機店。儘管如此，每

當我們經過時，店內卻總是門可繫雀，客人這麼少，夾娃娃機店真的有利潤嗎？由於

台灣關於這方面的實證研究很少，所以我們想了解其經營模式以及經營現況與消費者

的行為模式，以供夾娃娃業者作為經營行銷的參考與建議。本研究採用的研究方法有

三種，（１）深度訪談法，訪問 2 位場主（為夾娃娃機店的場地、機台擁有者）及 3

位台主（為機台承租者）。（２）觀察法，利用場主提供的監視器畫面觀察來客數、消

費者的消費行為。（３）現場實驗／觀察法，與場主實際承租一台機台，操弄機台內容

來實驗是否因內容物不同而收入也會有所不同。本研究主要結論如下: （１） 主要客

群為年輕男性，偏好高單價高難度的海螺機台（藍芽喇叭）。（２） 晚間時段的客流

量最多，平均花費集中在 200 元以內。（３） 消費者瀏覽的熱點機台位於店面的前方

右側，但最後決定其消費的機台主要還是受內容物影響。（４） 場主的租金獲利較穩

定，台主獲利多寡則頇依靠自身努力及經驗。（５） 因為成本低，看似市況清淡的店

面，實際上仍是可獲利的。但因為吸客能力不高，夾娃娃機店對於商圈而言有負面的外

溢效應。 
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