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摘要 

由於現今社會對咖啡需求增加，使得人們對於咖啡的選擇變多，本研究想了解消

費者在購買時是否會因為刻板印象而影響到購買意願。本研究採實驗法，去了解

大學生對於咖啡的刻板印象以及咖啡評價，以明新科技大學管理學院的學生為研

究對象。經統計分析後，本研究發現 一、人們不會因為先入為主的思想，認為

連鎖的咖啡比較好喝，民眾也確實會購買味道比較好的咖啡，因此廠商可以著重

於營造好的刻板印象讓評價上升來讓消費者願意買單。 二、如果沒有品嚐過大

型連鎖店的咖啡，並不會因此認為連鎖咖啡比較美味。 三、同時對咖啡很了解

的人不會因為刻板印象而影響到咖啡評價，另外貴的東西不一定會比較好，但品

質是有一定的保障，然而消費者會優先選擇自己喜好的口味及評價，來去抉擇是

否有購買意願。 四、最後，咖啡刻板印象的評價是好的，且受到咖啡品牌影響，

可信度也相對的提高。 
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