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壹、摘要

    社區化是近來博物館發展的趨勢，博物館身處於社區之中，兩者如何建立良好的互動關係，實為一大重要議題。本研究蒐集相關文獻探討博物館及社區之相關理念，進而了解兩者之間的關係及互動的觀點，並提出國內外之社區博物館為範例再作分析，得到以下結論：博物館的教育及休閒功能逐漸受到重視，在經營博物館的政策及方針上，應配合社會的變遷加以分析及調整，同時由於政府推動「社區總體營造」，就是希望政府與民眾能相互配合，期望博物館能成為大眾關心、大眾支援、大眾需求的社區博物館，但從國內外之社區博物館的範例分析來看，相較於歐美國家在社區博物館的發展，台灣的腳步的確較為緩慢，而且在博物館與社區之間的互動仍有相當大的發展空間，在未來落實的層面上，仍有許多課題需要大家齊心努力，才能共同勾勒出博物館的美好願景。最後因應「參觀博物館」成為民眾從事休閒活動的新指標之一，所以建議國內觀光休閒之相關科系應重視並規劃在博物館方面的專業人才及課程，培養專業的導覽人員。

【關鍵字】社區總體營造、社區博物館、導覽人員
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貳、研究動機與研究問題

新世紀的來臨讓社會快速的變遷，各方面均趨向多元化及區域性發展，博物館事業發展至今，由於在角色、功能與內涵上有所轉變，已成為一項科際整合的領域。從博物館的發展歷史而言，可分為三個階段，第一階段十八、十九世紀以前的博物館為小眾文化機構，就是王公貴族、教廷僧院、富賈巨商收藏奇珍異寶的陳列室，此時的博物館只是上層階級的社交場所；第二階段是十八、十九世紀到二十世紀之間，博物館轉變為大眾文化機構；第三階段是二十世紀後葉以降，由於以「社區」為中心的生活理念，逐漸成為時代潮流，博物館亦轉變為社區導向的機構。 (黃光男，1998)。
同時，在現代人類社會的發展上，精神上的需要日漸重要，在對休閒生活品質的要求漸趨嚴格的今天，博物館需要兼顧民眾對休閒的需要，成為民眾文化休閒的重點，為社區的休閒盡一份力(浦青青，2000)。
台灣博物館界在九十年代開始體察出社會的變遷，在博物館與社區的發展上，因應社會的民主與開放，逐漸重視「民眾」的需求。身處於社區之中，博物館不再是一個象牙塔，與社區是共存共榮的，因此建立良好的互動，爭取社區的資源，並發揮博物館的教育與文化中心的精神，是現代博物館的一大挑戰(曾信傑，2001)。

參、文獻回顧與探討

1、 博物館的定義、內涵及發展歷程(羅欣怡，1998)
隨著外在政治、經濟、社會等大環境的變化，博物館的內涵不斷的有所轉變。
從世界上第一座博物館迄今，大致歷經了三階段的轉化，最初以「小眾文化機構」的角色出現，至十八、十九世紀轉變為「大眾文化機構」，到二十世紀大約一九七0年代以後則又有另一層的蛻變。

(1) 十八、十九世紀以前
西元前三世紀，埃及王蘇特(Ptolemy Soter)建立史上記載的第一座博物館─
亞歷山大博物館(the Mouseion of Alexandria)。博物館內包含演講廳、實驗室、文物標本陳列室、餐廳、修道院等設施，供學者在其中從事學術研究工作，著名學者如歐幾里德(Euclid)、阿基米德(Archimedes)都曾在此作過研究，此時的博物館儼然是一所學術研究的殿堂。而此作博物館後來也因蘇特王全的衰落而隨之煙消雲散，維持了一個世紀左右的盛世(Burcaw，1981；張譽騰，1996)。

表1 傳統博物館學與新博物館學之比較
	
	傳統博物館學
	新博物館學

	側重
	方法實務(methods)
	目的論(purposes)

	理論基礎
	典藏管理法
保存技術法
展示設計法
歷史學等
	政治學
經濟學
社會學
民族學等

	任務取向
	珍品典藏(物)
展覽舉辦
學術研究
	資訊提供(人)

	發展策略
	專家意見為主
	觀眾需求為主
專家意見為輔

	使命
	鞏固主流文化
提升民眾文化涵養
改善社會行為
	尊重多元
社群認同

	展示手法
	敘述故事─句點
(一言堂式的論點)
	提出問題─問號
(刺激多角度的思考)


(資料來源：羅欣怡，1996)

[image: 觀光產品生命週期(李素馨)]
圖 1 觀光產品生命週期 (資料來源：李素馨，1996)

1.社區意識是社區認知表徵 (林瑞欽，1995)
    一個人對環境的知覺，是以感覺為基礎。但知覺經由認知過程轉化為個人的認知結構。就認知心理的觀點，個人的社區意識是個人有關其所居住的社區的系列性認知表徵(cognitiverepresentation)。也就是個人包括對其所處社區的認知結構系統。個人對社區的認知結構，是對映到社區的整體環境。首先，它是建構於對社區自然與物理環境的認識與知覺，形成個人對社區地理空間的認知圖(cognitivemap)。對社區地理空間的認知結構的改變是緩慢的，其性質更是主觀的，往往這也是個人對社區念舊懷思的主要依據。例如社區的廟宇、大榕樹、水溝、特殊的建物等等，皆將成為個人形成其社區認知結構中重要的顯著，並時常浮現顯露的表徵。隨著個人年齡增長、心理的發展，這些認知表徵將可能隨者歲月消逝，物將不留的珍惜之感，致使它們沾滿了情感的色彩。
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