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摘 要 

本研究以實際網路發放問卷，研究消費者資料變項與消費變項之相關性、

商品條件變項之相關性。以問卷蒐集資料與相關文獻來加以探討，使用 SPSS 統

計軟體描述性統計、卡方分析問卷結果、以文獻建立研究假設，經由上述所統

整之結論進行實作研究。希望藉由本研究結果，作為欲進社群網購平台創業賣

家之參考。 

消費者在社群網站上購買最多的商品為衣服、褲子，其次為鞋子、帽子。

消費者多數都是由商家的網路宣傳中認識到商家品牌，無論是贊助廣告或是商

家文章宣傳，其造成的迴響都是有效性的。女生上網買東西次數比男生還多，

年齡層在 21~30 歲的消費者在 FaceBook 消費頻率、花費時間、消費金額都是相

較高於其他年齡層的情形。收入高的消費者花費在 FaceBook 的時間較短，但其

消費力、消費頻率較高。 

實體店家必須與虛擬的網路做結合，同時善用兩者才得以創造出強大的結

構體系。在經營粉絲專頁前，必須先考量該用何種模式來經營粉絲專頁，且須

定位品牌來讓消費者產生品牌印象，建立完善的會員制度，蒐集顧客資訊，以

顧客消費之偏好來吸引購買。行銷策略面之建議為，使用價格促銷採薄利多銷、FaceBook

贊助廣告、直播促銷、積累忠實顧客。 
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