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摘要 

台灣的餐飲市場由於進入門檻低，現在已經到達飽和狀態。而除了提供美味 

餐點、舒適的用餐環境和親切的服務態度之外，如何使來店消費人數更多，也是 

業者關心的議題。因應社會環境的變遷，現代人工作忙碌晚餐時間有越來越晚的 

趨勢以及外食族群增加，因此台灣的餐飲業可進一步發展外送服務宅配與「晚晚 

餐」的市場。由於目前網路行銷、宅經濟…等盛行，於是可利用現代流行的科技 

來創造新的行銷手法，藉此吸引不同族群及不同年齡層的新客源。 

本研究以竹北市星上星港式飲茶為研究對象，利用 STP 分析、五力分析及 

SWOT 分析來了解星上星港式飲茶本身的優劣勢以及目前市場上所存在的機會 

與威脅，以利我們做進一步的探討。我們透過網路行銷之方式為星上星港式飲茶 

架設官網，提供店家詳細資訊給顧客，並作為店家改善其經營模式與客製化服務 

提升之參考，以此滿足消費者及店家需求。 

【關鍵詞】星上星港式飲茶官網、宅配到府、網路行銷、宅經濟 
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第一章 緒論 

第一節 研究動機 

飲茶的由來，是一種源自中國廣州的粵式飲食，而後在廣東乃至世界各地傳 

播，成為廣東文化的一大特色。在廣東，飲茶一開始是叫做「上茶樓」或者「上 

酒樓」，後來就叫了「去飲茶」，慢慢「飲茶」就變成了上茶樓喝茶吃點心的代名 

詞。飲茶在香港及廣東一帶非常流行，近年更流傳到中國其他省份及世界各地， 

成為最具代表性的粵式飲食文化。 

而在 1960 年代前後，港式飲茶曾經是台北餐飲市場最有人氣的業種。在最 

繁華的西門町 港式茶樓展店的速度猶如雨後春筍般 幾乎可用十步一家來形容，，。 

然而，在 70 年代西式速食連鎖店大舉來台的風潮中，台灣餐飲界的生態急劇的 

改變，港式飲茶的時代因此迅速沒落。 

隨著生活型態與經濟環境不斷的改變，服務業已經成為台灣重要產業之一。 

人們不在只是拼命的工作而開始注重生活品質，使得休閒娛樂、餐飲服務、健身 

等提升生活品質的產業發展蓬勃，在這產業競爭激烈下要如何開創一條屬於自己 

路。 

港式飲茶受到大環境的影響若中小型店家以舊有的方式經營，將難以順應產 

業結構的變遷 逐漸面臨淘汰邊緣，因此中小型店家的商業模式必頇要有所改變。 

為了使他們不受環境的影響，本研究將提出新的商業模式，提供宅配進而開發新 

客源，創造新的商機，希望以此提高中小型企業競爭力。 
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第二節 研究目的 

我們將位於新竹縣竹北市的「星上星港式飲茶」餐廳作為研究對象，並利用 

SWOT 分析來瞭解店家本身優劣勢，以及外在環境對店家的影響。 

主要研究目的為： 

1. 瞭解消費者對於星上星港式飲茶的餐點及服務品質的滿意度。 

2. 架設官網，提供顧客消費方式，增加購物的便利性。 

3. 協助店家規劃網路行銷客製化來改善其經營方式，為店家創造利益與價 

值。 

第三節 研究流程 

餐飲客製化、網路行銷 
之探討 

擬定研究動機、目的 

蒐集相關資料與文獻 

實地訪問 

進行問卷調查 

資料彙整與分析 

網站架設 

結論與建議 

圖 1.1 研究流程圖 

資料來源：本研究 
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第四節 研究範圍與限制 

一、 研究範圍 

本研究範圍主要是以「星上星港式飲茶」餐廳為研究對象，以探討店家之經 

營概況，並從中收集資料以協助本研究，同時也將對餐廳消費者進行調查，進一 

步瞭解消費者對餐廳之影響。 

二、 研究限制 

由於時間、人力及相關文獻資料取得不易，故本研究之限制可條列如下： 

1. 本研究受限於人力之因素，無法發放大量問卷，以取得各種背景之消費 

者的意見(僅以部分星上星港式飲茶用餐之客人為主)。 

2. 本研究受限於時間之因素(資料蒐集時間為 105 年 7-8 月)，無法收集店 

家之完整的營運資料(例：歷年營業額、財務報表)，故以本研究之期間 

所收集資料為主。 

3. 由於餐飲業之經營現況變化大，因此相關文獻資料較難收集，本研究僅 

能以現有的文獻資料為依據，進行本主題之研究。 
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第二章 文獻探討 

第一節 產業分析 

本研究使用以下兩種方法來進行產業分析，以利小組進行探討。 

（一） 五力分析 

由麥可‧波特在 1979 年提出的架構，其用途是定義出一個市場吸引力高低 

程度。波特認為影響市場吸引力的五種力量是個體經濟學面，而非一般認為的總 

體經濟學面。五種力量由密切影響公司服務客戶及獲利的構面組成，任何力量的 

改變都可能吸引公司退出或進入市場。 

潛在競爭者的威脅 

供應商的議價能力 現有競爭者 消費者的議價能力 

替代品的威脅 

圖 2.1 五力分析圖 

資料來源：MBA 智力百科 
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（二） SWOT 分析 

由美國舊金山大學的管理學教授韋里克在 20 世紀 80 年代提出，經常被用於 

企業戰略制定、競爭對手分析，是一種企業競爭態勢分析方法，是市場行銷的基 

礎分析方法之一，通過評價企業的優勢（Strengths）、劣勢（Weaknesses）、競爭 

市場上的機會（Opportunities）和威脅（Threats），用以在制定企業的發展戰略前 

對企業進行深入全面的分析以及競爭優勢的定位。 

表 2.1 SWOT 分析表 

內在分析 

外在分析 

O 機會 

S 優勢 

SO 策略 
根據內部優勢以獲取外部 
機會的利益 

ST 策略 
利用內部優勢以避免或減 
少外部威脅的影響 

W 劣勢 

WO 策略 
改善內部劣勢以抓住外部機 
會的利益 

WT 策略 
減少內部劣勢以避免外部威 
脅的影響 

T 威脅 

資料來源：MBA 智力百科 
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第二節 餐飲業市場概況 

由於受到各種文化激盪的影響，台灣的飲食風情向來皆以多元兼容著稱。在 

台灣，除了琳琅滿目的各式在地小吃，舉凡西式洋食、日韓料理、東南亞菜餚…… 

等來自全球各地的眾多美食更是共同為台灣成就了「美食天堂」的美譽；另一方 

面，民眾們愛啖美食的習性不僅帶來了台灣飲食文化的蓬勃發展，同時更留下了 

「民以食為天」的生活信仰，而從報章媒體上比例日漸升高的美食資訊，更可一 

覽無遺地看出「吃」已成為台灣民眾生活中最為重視的一部分。 

1.餐飲產業持續成長，外食文化貢獻大 

根據經濟部統計處所公布的最新資料，台灣餐飲業的營業額已由 2010 年的 

新台幣 3809 億元提升至 2015 年的 4241 億元，與營業家數、從業人數同樣呈現 

連續五年成長的趨勢；其中，餐館業者近兩年的成長速度雖然稍微趨緩、但是仍 

為整體餐飲業貢獻了 84.6%的產值，居次的飲料店業則因咖啡的飲用人口漸增、 

連鎖手搖飲料店家數擴張……等原因而不斷成長，並且在產業中占有約 11.1%的 

比例，而唯一加速衰退、營業額成長緩慢的餐飲攤販業以及其他餐飲業則合計共 

占整體產值約 4.3%。 

圖 2.2 2015 年餐飲業營業額圖 

資料來源：經濟部統計處 
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倘若我們進一步深究餐飲產業持續成長的原因，則可發現此乃由於近年來台 

灣單身人口、頂客族以及婦女就業人數的攀升，使得習慣於外食的人口比例逐年 

增加、進而形成強勁的餐飲需求，並且促使餐飲產業穩定發展。根據行政院主計 

處所進行的調查顯示，目前有高達 93%的台灣民眾有外食的習慣，其中甚至有 

33.74%的民眾每週有超過 4 天會在外用餐，尤其以年輕族群居多；另一方面 ，從 

食品所 ITIS 註所整理的資料中，則可發現有七成的民眾每月的餐飲支出金額約落 

在新台幣 6001 元至 1 萬 2000 元間，而餐飲支出占家庭消費性支出的比重也呈現 

逐年升高的趨勢 再再都顯示著外食需求似乎正是推動台灣餐飲產業所不可或缺， 

的因素之一。 

2.健康、安全和便利成為餐飲業者發展重心 

調查顯示，目前台灣的餐飲營業據點以北部最多、約占七成，其次則分別為 

南部的 17.28%和中部的 14.91%，而主要的餐飲營業型態則以中式料理餐廳所占 

比例最高、約 38%，其次則依序為異國料理餐廳、連鎖速食和披薩店、咖啡館以 

及小吃店。據了解，大多數民眾表示在挑選餐廳時最為在意的餐飲特質即為「美 

味可口」「營養豐富」和「天然無添加」、，其中 50 歲以上的民眾更格外重視餐廳 

所提供的美食是否符合「低熱量」及「營養豐富」的條件；因此，營收占餐飲業 

大宗的餐館業者們除了必頇兼顧菜色的口味以及服務品質之外，近年來亦紛紛轉 

而強調健康、營養和安全等訴求，並且盡可能地透過創新型態的主題式餐廳，如 

貓咪餐廳、親子餐廳……等，以符合民眾外出用餐時在滿足口腹之慾外的另一層 

需求。 

另一方面，從餐飲的發展趨勢來看，便利商店也是外食人口增加的受惠者之 

一，其多樣化的餐點種類選擇、偏向於帄易近人的鮮食價格、快速且衛生的購買 

流程和用餐環境……等特性，都是成功吸引外食人口、讓民眾願意從傳統攤販小 

吃轉而進入超商解決三餐的因素之一，而這同時也提升了便利商店在餐飲市場的 

重要程度。此外，由於台灣民眾外食的比例以早餐最高，因此早餐市場也成為了 

7 



大如連鎖速食店家、小如餐飲攤販等業者共同欲搶占的商機；例如，麥當勞和肯 

德基便相繼推出各式帄價早餐，而不少連鎖早餐店業者則以延長營業時間、增加 

提供早午餐的策略以其吸納更多客源。 

歷經一連串的食安風暴後，台灣民眾對於食品安全的意識已逐漸提高、同時 

在餐飲上的消費行為也悄然地發生了變化，例如，民眾出外用餐時不僅會注重食 

材的產地來源和商品標示等，同時也更加在意店家是否講究環境的衛生安全、食 

品的健康無添加……等標準；只不過，在食品所 IT IS(Industry & Technology 

Intelligence Service 產業技術知識服務計畫)的調查也發現，僅有 5%的民眾會因 

為食品安全事件而選擇不再出外用餐，這顯示外食消費的需求著實強勁、而餐飲 

市場為民眾所帶來的便利性在短期內則無法馬上被取代。 

展望未來，對於民眾而言，出外用餐時除了餐點的美味程度之外，如何吃得 

健康、吃得安全亦是日漸受到重視的議題，而台灣餐飲產業雖然受益於外食文化 

的興盛而持續成長，卻也不得不面對因食安危機所衍生的產業衝擊。然而，換個 

角度思考，倘若餐飲業者們由此重新出發、嚴格把關食品的每道製作過程、進而 

提升餐點和食材的資訊透明程度，讓民眾在用餐時產生更高的信賴感，或許，危 

機也可能成為轉型的最佳契機！ 
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第三節 

一、定義 

網路行銷 

網路行銷，亦稱線上行銷或者電子行銷，指的是一種利用網際網路的行銷模 

式。網際網路為行銷帶來了許多的便利，網際網路媒體可以立即回復與引貣迴響 

雙方面的互動性本質，皆為網路行銷有別於其他種行銷方式的獨一無二特性。 

網路行銷（On-line Marketing 或 E-Marketing）就是以網際網路絡為基礎，利 

用數位化的資訊和網路媒體的互動性來輔助行銷目標實作的一種新型的市場行 

銷方式。簡單的說，網路行銷就是以網際網路為主要手段進行的，為達到一定行 

銷目的的行銷活動。 

二、方法 

網路行銷方法包括了：搜尋引擎行銷、顯示廣告行銷、電子郵件行銷、會員 

行銷、互動式行銷、病毒式行銷、論壇行銷、web2.0 行銷、影片行銷、部落格行 

銷、微博行銷、口碑行銷、社會網路行銷、關鍵字行銷、搜尋引擎最佳化、原生 

廣告…等方法。 

三、策略 

包括線上行銷產品、服務與網站的各個層面，也包括市場調查、電子郵件行 

銷與直銷。 
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第四節 宅經濟 

宅經濟，又稱閒人經濟，是指人們將假日時間分配在家庭生活、減少出門消 

費所帶來的商機與現象。 

一、 定義 

由於經濟因素等，許多人趨於「居家消費」。在無薪假、失業潮的波瀾下， 

亦有許多人轉向在家賺錢、網路創業，省下租用店面的成本，透過網路行銷、口 

碑相傳，創造小成本大商機。宅經濟可以包括寫作及多媒體創作的宅創作、攝影 

和翻譯等宅代工和在家投資和買賣的宅交易等。 

二、 市場先例 

網購品項種類多、實體虛擬通路整合、店面租金攀升、行動上網時代來臨、 

宅配通路廣，經濟部指出這 5 大因素是電子商務營業額能夠連續第9年正成長的 

關鍵因素。統計資料顯示，104年電子商務的營業額高達 2167億元，再創歷年 

新高點。此外近 10年無店面零售業營收佔總體零售業營收的比例也逐年增加中。 

電子商務不受天候、地點、時間的限制，產品項目選擇多，宅配通路也很方 

便，再加上人手一機行動裝置的風氣興盛，民眾網路使用普遍，這種動動手指後 

只要在家坐等商品送上門的購物方式，使「宅經濟」快速崛貣。此外，實體店面 

租金攀升，也使許多量販業、百貨紛紛效法美國，加入虛擬與實體通路整合的行 

列。 

量販通路愛買在104年9月新增與 Yahoo奇摩超級商城的跨帄台合作後，去年 

線上購物總業績約新台幣5億元，與同期比較已成長6成。美式量販店好市多、量 

販通路家樂福等，也都將網購服務視為本年度重點發展項目。百貨品牌 SOGO、 

遠東百貨等，在旗下電子商務 GoHappy 網站經營線上分館後，每年營收穩定成長 

將近50%。電子商務 GoHappy表示，經營網購後意外發現，虛擬與實體忠誠會員 

的重疊率竟然高達70%以上，消費力也有35%以上從實體通路轉移到虛擬通路。 
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第五節 餐飲客製化企劃書 

一、 目標（Why） 

本企劃書的目標是利用網路行銷方式，架設一個官網，並提供店內詳細資 

訊（例：最新活動等），以及新增線上訂位與宅配服務。 

主要目的：1.提升顧客滿意度及購買意願 

          2.滿足現在消費者需求及新的消費習慣，提出餐飲客製化服務 

二、 內容要點（What） 

1. 提供套餐組合及消費者自由選配，符合顧客需求與期待。 

2. 規劃優惠活動，提升附加價值，創造顧客滿意。 

三、 對象範圍（Where） 

實體：竹北星上星港式飲茶的消費者 

四、 實施方式（How） 

架設官網 

五、 訪談期間（When） 

二零一六年六月至十一月 

六、 執行團隊（Who） 

本專題小組成員 

七、 所需經費（How much） 

支出項目 

舉辦促銷活動贈品 

各活動促銷費 

網站維護費 

宅配 

雜費 

合計 

預算金額 

12000 

20000 

10000 

5400 

5000 

47000 

一個月平均費用 

促銷活動平均費用 

備註 

八、 預期效益（Effect） 

預計三個月後，顧客滿意度提高 12%，業績提升 20% 
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第三章 研究方法 

第一節、研究架構 

客製化網路行銷為星上星港式飲茶創造利益與價值 

訪談調查法 問卷調查法 網路行銷 STP流程 

SWOT分析 

五力分析 

訪問問題 問卷設計 宅配服務 

資料分析 

架設官網 

專題研究結果 

圖 3.1 研究架構圖 

資料來源：本研究 
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第二節 問卷調查法 

問卷調查法也稱問卷法，是調查者運用統一設計的問卷向被選取的調查對象 

瞭解情況或徵詢意見的調查方法。 

問卷調查是以書面提出問題的方式搜集資料的一種研究方法。研究者將所要 

研究的問題編製成問題表格，以郵寄方式、當面作答或者追蹤訪問方式填答，從 

而瞭解被試者對某一現象或問題的看法和意見，所以又稱問題表格法。問卷法的 

運用，關鍵在於編製問卷，選擇被試者和結果分析 

一、調查目的 

本研究利用問卷調查法之隨機抽樣進行資料蒐集，了解星上星港式飲茶消費 

者的需求及對店家服務滿意度。 

二、問卷設計 

研究之問卷內容是針對本研究目的與動機，進行討論後針對星上星港式飲茶 

竹北店設計問卷，了解顧客的滿意度及需求，對象為餐廳消費者。 

三、發放問卷 

問卷發放對象為星上星港式飲茶的顧客，並於 2016 年 7 月 6 日隨機向 50 

位到店消費的顧客發放問卷進行研究。本研究共發放 50 份問卷，實際回收 50 

份，扣除 1 份無效問卷後，有效問卷為 49 份。 
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第三節 訪談調查法 

訪談是蒐集調查資料的另一種方法。與其請受訪者閱讀問卷再自行填寫答案， 

研究人員可派遣訪問員以口述方式發問，並記錄受訪者的答案。 

一、訪談目的 

本研究訪談目的為瞭解員工對於餐廳消費者消費習慣的想法，藉以對本研究 

設計之參考，運用無結構訪談方式，容易取得較完整的資料，也較具真實性。訪 

談者跟受訪者可以隨便地談出自己的意見和感受，非常有彈性。 

二、訪談對象 

本研究之訪談對象為店內的 3 名員工，皆有 1 年以上的資歷，可以告訴我們 

關於店的經營目標及促銷活動…等，謹供我們參考。 
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第四節 網路行銷 

藉由電腦網路來傳送廣告訊息，在網頁刊登定期或不定期之促銷活動或廣告 

以吸引消費者。網路行銷不需要數千萬的預算也可以做到，相較於傳統的大眾媒 

體，動輒就要花費上千萬的媒體預算，在資訊爆炸的時代，消費者每天從網路上 

搜尋各種不同的資訊，同時也在網路上消費。 

一、研究之目的 

希望能利用最新科技，網路的力量吸引多一些消費者，再加上網路不受場地 

的限制，讓店家和消費直接溝通，可以把會員資訊直接回饋給店家,由店家來滿 

足顧客的特殊要求，可在顧客同意的前提下瞭解顧客的消費金額、個人愛好等方 

面資訊，讓買賣更客製化，利用網路行銷讓更多人知道星上星港式飲茶提升知名 

度，促進消費提升店裡業績。 

二、研究之方法 

為星上星港式飲茶架設一個網站，並提供網路宅配、網路訂位……等服務， 

定期舉辦優惠活動，搭配組合套餐或是自由選配，讓顧客能自行選擇自己喜愛的 

餐點，更貼近顧客的心。 
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第四章 研究結果 

第一節 敘述性統計分析 

一、樣本基本資料 

本研究共發放 50 份問卷，回收 50 份，扣除 1 份無效問卷後，有效問卷為 

49 份，有效問卷回收率為 98%。其中男女比例的部分男性居多，共 25 人佔男女 

比例的 51.02%；年齡部分則是以 41 到 60 歲的人居多，共 24 人佔年齡比例的 

48.98%；職業部分以上班族跟服務業居多，皆有 13 人佔職業比例的 26.53%；用 

餐時段部分以 17:00-19:00 居多，共有 23 人佔用餐時段比例的 46.93%；用餐金 

額部份以 501-1000 元居多，共有 18 人佔用餐金額比例的 36.73%；此次用餐原 

因部分以朋友聚會居多，共有 16 人佔此次用餐原因的 32.65%；選擇本餐廳原因 

以餐點美味居多；如表所示 

表 4.1 樣本分配之統計 

背景變項 

男性 
性別 

女性 

學生 

上班族 

服務業 
職業 

家庭主婦 

軍公教 

其他 

16-40 歲 

年齡 41-60 歲 

61 歲以上 

16 

項目 人數 

25 

24 

10 

13 

13 

7 

4 

2 

22 

24 

3 

百分比 

51.02 

48.98 

20.4 

26.53 

26.53 

14.2 

8.16 

4.08 

44.88 

48.98 

6.12 



11:00-14:00 

用餐時段 17:00-19:00 

19:00-21:00 

200 元以下 

201-500 元 

501-1000 元 
用餐金額 

1001-1500 元 

1501-2000 元 

2000 元以上 

家庭聚餐 

公司聚餐 

朋友聚餐 
此次用餐原因 

節日慶祝 

約會 

其他 

13 

23 

13 

0 

10 

18 

10 

7 

4 

11 

10 

16 

5 

6 

1 

資料來源:本研究 

26.53 

46.93 

26.53 

0 

20.4 

36.73 

20.4 

14.28 

8.16 

22.44 

20.4 

32.65 

10.2 

12.24 

2.04 
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一、 滿意度調查 

表 4.2 滿意度統計 

人數 

普 

 通 
滿   

常 
滿 
意 

意 

意 
不 
滿 
意 

滿 
不 

意 
意 

常 
滿 

百分比 

非 
常 
非 

意 
滿 

通 
意 

滿 

普 
滿 

不 

不 
常 
非 

項目 
非 

餐點 

服務 

上餐速度 

店內環境整潔 

15 

13 

18 

9 

24 

19 

17 

25 

10 

17 

14 

15 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

30.61 

26.53 

36.73 

18.37 

48.98 

38.78 

34.69 

51.02 

20.41 

34.69 

28.57 

30.61 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

資料來源:本研究 

二、 複選題整理 

表 4.3 複選題統計 

※其中共有 46 人認為如果提供以上服務會提高他們到店的消費意願佔 93.88%的比例。 

項目 

選擇本餐廳原因 

餐點美味 

價格合理 

服務態度良好 

用餐環境佳 

交通良好 

其他 

30 

18 

14 

21 

10 

0 

票數 排行 項目 

希望本店能提供何種服務 

1 等待區設置報章雜誌 

3 定期推出促銷活動 

4 宅配到府 

2 客製化服務 

5 期間限定活動 

6 其他 

資料來源:本研究 
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票數 排行 

12 

26 

5 

7 

17 

2 

3 

1 

5 

4 

2 
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第二節 訪談調查法 

本研究實地訪問了店內 3 名員工對於店內經營的看法。 

表 4.4 深度訪談大綱 

題號 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

請問本店經營多久？ 

請問您在本店服務多久了？ 

請問為什麼想將店開在竹北市？ 

請問餐飲市場這麼多種類，為什麼選擇港式飲茶? 

請問本店的主要客源是?普遍年齡是?普遍消費金額是? 

請問本店有淡旺季嗎?分別是幾月？ 

外帶的顧客很多嗎?消費金額大多為? 

請問店家銷售最好的餐點是什麼? 

請問現在餐廳的促銷方式？ 

請問覺得本店的品牌知名度夠高嗎? 

請問覺得本店給消費者的形象如何? 

請問本店覺得怎麼做能使您的客人願意再度光臨? 

對本店有什麼希望達成的目標嗎? 

在這網路發達的世代，有想過利用什麼方法提升業績嗎？ 

資料來源:本研究 

表 4.5 受訪者基本資料 

訪談日期 105 年 10 月 19 日星期三 

受訪者 

黃○○ 

周○○ 

蔡○○ 

居住地 

新竹市 

新竹縣 

新竹縣 

性別 

女 

女 

男 

年齡 

20~30 歲 

30-40 歲 

20-30 歲 

約 30 分鐘 

訪問時間 

問項 

資料來源:本研究 
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第三節 五力分析 

用途是定義出一個市場吸引力高低程度。五種力量由密切影響公司服務客戶 

及獲利的構面組成，任何力量的改變都可能吸引公司退出或進入市場。 

表 4.6 星上星港式飲茶五力分析說明表 

分析項目 

潛在競爭者的威脅 

替代品的威脅 

供應商的議價能力 

消費者的議價能力 

現有競爭者 

說明 

未來想加入港飲市場及近年來小型創業盛 

行，如餐車，將影響餐飲業現況 

餐飲市場上，同業競爭激烈，容易分散客 

源 

業者大量進貨食材，故議價空間小 

用餐價格為不二價，故議價空間小 

市場上同類型的餐廳很多 

資料來源：本研究 

有利/不利 

不利 

不利 

有利 

有利 

不利 
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第四節 SWOT 分析 

優劣勢分析主要是著眼於企業自身的實力及其與競爭對手的比較，而機會和 

威脅分析將注意力放在外部環境的變化及對企業的可能影響上。在分析時 ，應把 

所有的內部因素（即優劣勢）集中在一貣，然後用外部的力量來對這些因素進行 

評估。 

表 4.7 星上星港式飲茶 SWOT 分析表 

S 優勢（ Strengths ） 

1. 
2. 
3. 
4. 

定期研發新菜色 

定期促銷活動 

提供外燴 
提供限量餐點 

W 劣勢（ Weaknesses ） 

1. 沒有提供外送服務 

2. 價格偏高 

3. 店內座位有限 

O 機會（ Opportunities ） 

1. 離工業區/科學園區較近 

2. 至漁港採買新鮮食材 
3. 網路科技發達，電子商務盛行 

T 威脅（ Threats ） 

1. 同業競爭大 

2. 消費與購買能力下降 
3. 原物料上漲 

資料來源：本研究 
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第五節 網站架設 

因星上星港式飲茶原網路行銷之經營模式是透過 FB 粉絲專頁提供店內資訊， 

但經由我們搜尋發現專頁資訊不足 ，無定時更新，無法真正達到網路之行銷目的， 

因此本小組決定為星上星港式飲茶餐廳架設官方網站，藉此提供店內詳細資訊， 

並不定時推出促銷活動，此外我們更增加線上訂位、宅配服務，讓顧客能有更多 

的消費方式。 

本小組利用網站設計軟體 Dreamweaver MX 2004 架設，自 6 月貣開始為期 

5 個月的製作時間，以下為製作之過程及成果。 

※星上星港式飲茶官網 

圖 4.1.1 星上星港式飲茶官網製作圖 
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圖 4.1.2 星上星港式飲茶官網製作圖 

圖 4.1.3 星上星港式飲茶官網製作圖 

資料來源：本研究 
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第五章 結論與建議 

第一節 結論 

由於宅經濟發展蓬勃及網路帶給顧客的便利性，再加上資訊傳遞迅速，因此 

我們利用網路行銷模式中的內容行銷替星上星港式飲茶建立一個官方網站。透過 

官網我們將提供詳細資訊(例如：促銷活動、新菜色)給予消費者，並增設線上訂 

餐系統與外送/宅配服務以增加消費者購買的便利性。 

本小組透過實地訪察並對店員進行深度訪談，以及從問卷調查法了解消費者 

的需求並利用 SWOT 分析與五力分析來了解店家的優劣勢與潛在的競爭者…等。 

並從網路蒐集與港式飲茶相關的資訊，讓我們可以更加了解港式飲茶的文化，為 

此我們替星上星港式飲茶提出與以往不同的行銷模式。 

第二節 建議 

我們的官方網站針對消費者與店家有以下重點： 

一、消費者方面 

1. 針對消費者對於節慶的需求我們推出節慶方案，例如：春節優惠活動與父親 

節優惠活動。 

2. 推出了套餐組合與線上訂位、外送及宅配服務讓消費者不用出門就可以享受 

到美味的港式飲茶或者是不用在現場等候到店就可以立即用餐。 

二、店家方面 

1. 推出宅配藉此開發新客源 並希望以此解決店家因店內座位有限而造成的劣， 

勢。 

2. 透過網路訂餐與不定時的優惠活動提高再次購買的意願及吸引消費者的目 

光以增加營業額。 

3. 因研究期間限制網站並無實際營運，無法得知實際營運後所帶來的成本及效 

益，此部分可待下次研究進一步探討。 
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附錄 

附錄一、問卷內容 

您好，我們是明新科技大學企業管理系的學生，以星上星港式飲茶為例設計 

此問卷，做為畢業專題研究參考資料，予以協助。問卷結果僅供參考，絕不做其 

他用途。感謝您的熱心參與 

一、基本問卷 

1.性別 

□男□女 

2.年齡 

□青年(16-40 歲) □中年(41-60 歲) □老年(60 歲以上) 

3.職業 

□學生□上班族□服務業□家庭主婦□軍公教□其他 

4.用餐時段 

□11:00-14:00 □17:00-19:00 □19:00-21:00 

5.用餐金額 

□200 元(含)以下□201-500 元 □501-1000 元□1001-1500 元 

□1501-2000 元□2000 元以上 

6.此次用餐原因 

□家庭聚餐□公司聚餐□朋友聚會□節日慶祝□約會□其他 

7.選擇本餐廳的原因(可複選) 

□餐點美味□價格合理□服務態度良好□用餐環境佳□交通良好□其他 

二、問卷內容 

1.餐點滿意度 

□非常滿意□滿意□普通□不滿意□非常不滿意 

2.服務滿意度 

□非常滿意□滿意□普通□不滿意□非常不滿意 
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3.上餐速度 

□非常滿意□滿意□普通□不滿意□非常不滿意 

4.店內環境整潔 

□非常滿意□滿意□普通□不滿意□非常不滿意 

5.希望本店能夠提供何種服務 

□等待區設置報章雜誌□定期推出促銷活動□宅配到府□客製化服務 

□期間限定活動□其他 

6.若提供以上服務(第 5 點)是否會提高您的消費意願 

□會□不會 

7.建議 

附錄二、深入訪談內容 

時間:105 年 10 月 19 日 

地點:星上星港式飲茶竹本店 

1 號訪談者 

性別:女性 

居住地區:新竹市 

年齡:20~30 歲 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

請問本店經營多久？兩年多 

您在本店服務多久了？一年多 

請問為什麼想將店開在竹北市？因為是新竹縣的鬧區 

請問餐飲市場這麼多種類，為什麼選擇港式飲茶?目前台灣還不普遍 

請問本店的主要客源是?普遍年齡是?普遍消費金額是?科技業；30 歲，1500 

元 

6. 

7. 

請問本店有淡旺季嗎?分別是幾月？淡季為 11 月~1 月；旺季為 6 月~8 月 

外帶的顧客很多嗎?消費金額大多為?普通；1000 元 
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8. 

9. 

請問店家銷售最好的餐點是什麼？招牌燒鴨 

請問現在餐廳的促銷方式？團購券、口碑 

10. 請問覺得本店的品牌知名度夠高嗎?目前普通 

11. 請問覺得本店給消費者的形象如何?服務良好、氣氛佳 

12. 請問本店覺得怎麼做能使您的客人願意再度光臨?服務佳、餐點好 

13. 對本店有什麼希望達成的目標嗎?期許客源在廣泛一些 

14. 在這網路發達的世代，有想過利用什麼方法提升業績嗎？APP 集點、FB or IG 

推廣 

2 號訪談者 

性別:女性 

居住地區: 新竹縣 

年齡: 30~40 歲 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

請問本店經營多久？兩年多 

請問您在本店服務多久了？前後三年多 

請問為什麼想將店開在竹北市？餐廳多 

請問餐飲市場這麼多種類，為什麼選擇港式飲茶? 不普遍 

請問本店的主要客源是?普遍年齡是?普遍消費金額是?家庭；30~50 歲，1500 

元以下 

6. 

7. 

8. 

9. 

請問本店有淡旺季嗎?分別是幾月？淡季為 10 月~12 月；旺季為假日 

外帶的顧客很多嗎?消費金額大多為? 還好；1500 元以下 

請問店家銷售最好的餐點是什麼?招牌燒鴨、鵝 

請問現在餐廳的促銷方式？GOMAJI 

10. 請問覺得本店的品牌知名度夠高嗎?還好 

11. 請問覺得本店給消費者的形象如何?中等 

12. 請問本店覺得怎麼做能使您的客人願意再度光臨?折扣再多點 
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13. 對本店有什麼希望達成的目標嗎?每月賺不賠就好 

14. 在這網路發達的世代，有想過利用什麼方法提升業績嗎？FB 推廣 

3 號訪談者 

性別:男性 

居住地區: 新竹縣 

年齡: 20~30 歲 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

請問本店經營多久？兩年 

請問您在本店服務多久了？ 一年七個月 

請問為什麼想將店開在竹北市？在地新竹人 

請問餐飲市場這麼多種類，為什麼選擇港式飲茶?因為種類多選擇多 

請問本店的主要客源是?普遍年齡是?普遍消費金額是?不分老少 20~65 歲，； 

1000 元以下 

6. 

7. 

8. 

9. 

請問本店有淡旺季嗎?分別是幾月？淡季為 9 月~1 月；旺季為暑假及寒假 

外帶的顧客很多嗎?消費金額大多為? 還好；1000 元以下 

請問店家銷售最好的餐點是什麼?點心、腸粉、燒賣 

請問現在餐廳的促銷方式？團購券 

10. 請問覺得本店的品牌知名度夠高嗎?普通 

11. 請問覺得本店給消費者的形象如何?不收服務費很 OK 

12. 請問本店覺得怎麼做能使您的客人願意再度光臨?服務及餐點再加強 

13. 對本店有什麼希望達成的目標嗎?再多開幾家 

14. 在這網路發達的世代，有想過利用什麼方法提升業績嗎？利用有名的團購促 

銷，打廣告提升業績 
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附錄三、宅配價目表 

尺寸/價格 

常 
溫 
宅 
配 

竹北 

新豐 

台北 

桃園 

苗栗 

台中 

南投 

冷 
凍 
宅 
配 

低 
溫 

) 屏東 

台東 

花蓮 

宜蘭 

新北 

基隆 

150 

150 

150 

150 

150 

150 

210 

210 

210 

210 

210 

210 

270 

270 

270 

270 

270 

270 

無提供 

無提供 

無提供 

無提供 

無提供 

無提供 

資料來源：黑貓宅急便 

30 

地區 
60 公 

分以 

 下 

120 

120 

150 

150 

150 

150 

150 

150 

150 

150 

150 

150 

61~90 91~120 

 公分公分 

160 

160 

210 

210 

210 

210 

210 

210 

210 

210 

210 

210 

200 

200 

270 

270 

270 

270 

270 

270 

270 

270 

270 

270 

121~15 

0 公分 

240 

240 

無提供 

無提供 

無提供 

無提供 

無提供 

無提供 

無提供 

無提供 

無提供 

無提供 

彰化 

雲林 

嘉義 

台南 

高雄 
( 


