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摘要：《延禧攻略》人氣高漲，高收視率引來許多商家合作，如播放平台、置入行銷等。 

遂本組研究目的為探討《延禧攻略》是否對商家們帶來更多益處。 

 

壹、前言 

 
一、研究動機 

 
近年來宮廷劇延燒，每年都有不少宮廷劇誕生，不管是各大社交平台、網路播送軟體， 

都可看到宮廷劇的蹤跡。而最近則以《延禧攻略》最為話題之最，劇裡妃嬪們的妝容打扮、

雍容華貴的服飾亦或劇中台詞都引起網友的熱烈討論。有些商家則抓緊這股熱潮商機，創新

結合出不少相關商品，不僅吸引了消費者的目光，更讓民眾有貼近劇中生活的感受。而究竟 

《延禧攻略》帶來了哪些相關商機和商家如何結合，引發了我們的好奇，遂希望透過此份研

究，深入了解這部劇所引發的商機。 

 

二、研究目的 

 
（一）探討陸劇《延禧攻略》所帶來的商機。 

（二）以五力分析、SWOT 策略探討《延禧攻略》的行銷策略。

三、研究方法 

（一）進行網路問卷調查：利用 Google 表單製作問卷。 

（二）參考各式文獻資料：參考網路及報章雜誌的資訊，並加以統整與分析。

四、研究流程 

 

圖一 研究流程圖 〈資料來源：本組自行製作〉 

文獻探討 
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貳、正文 

 
一、 關於《延禧攻略》 

 
講述宮女魏瓔珞因為了調查姐姐的死因及報

仇雪恨而進宮，之後又為了達成與富察皇后臨終

前的約定，憑著勇往直前的勇氣、機敏靈活的頭

腦、寬廣博大的胸懷，化解宮廷上下的重重困難， 

並與乾隆皇帝從相怨到相互理解扶持，最終成為

襄助乾隆盛世的皇貴妃的故事。 

(資料來源：取自 https://goo.gl/8keEUP) 

 

圖二 延禧攻略劇照 

〈圖片資料來源：Google 圖片〉 

 

二、 《延禧攻略》火紅原因 

 
(一) 戲劇名稱命名方式與其他宮廷劇不同。例如：《如懿傳》V.S《延禧攻略》 

(二)  加入新人演員，使觀眾不易感到乏味，但又加入知名的資深演員，增加戲劇可信度。 

(三) 畫面設計獨特，採用淡雅色調，略顯出高級感。

三、 《延禧攻略》產生的效應 

(一) 劇中出現一種淡雅高貴的灰色調，此色調被稱作「莫蘭迪色」。 

(二) 愛奇藝播放平台因《延禧攻略》而獲得巨額利潤。 

(三) 因該劇走紅後，有品牌開始以網路廣告方式置入行銷。例：美柚 APP 

(四) 該劇不定時穿插小劇場及創可貼式的廣告，獲得部分民眾關注其廣告內容。

四、 關於莫蘭迪色 

「莫蘭迪色」有著「最優雅高級的灰色」之美譽，和一般在宮廷劇中看到的高貴華麗的

顏色不同，「莫蘭迪色」彷彿被蒙上了一層淡淡的灰 

色調，讓人看到覺得既淡雅又不失高貴。我們在淘寶

上搜尋中國風、《延禧攻略》等關鍵字及查詢其相關

資料，發現《延禧攻略》中所有服飾的顏色現已被統

稱作「莫蘭迪色」，而「莫蘭迪色」的同款服飾價格

從 500 元人民幣左右到 1000 元都有，例如《延禧攻

略》的「魏瓔珞」令妃時期同款服飾訂製，只含一件 

旗服，一件百褶裙的套組，全繡花款要 1065 人民幣 圖三 莫蘭迪色參照表 

，正面繡花款 871 元，月銷量已超過 100 件。 〈圖片資料來源：Google 圖片〉 

https://goo.gl/8keEUP
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五、 愛奇藝播放平台商機 

 
《延禧攻略》於 2018 年 7 月 19 日在愛奇藝播放平台首播，根據愛奇藝截至 2018 年 9 

月 30 日的第三季財務報表來看，此季的會員服務收入為 29 億人民幣，同比成長了 78%，而

訂閱會員也從 6720 萬提升到 8070 萬。其中，《延禧攻略》就是讓愛奇藝在此季度的 VIP 會員

大增的主要推力之一。 

《延禧攻略》的吸金能力比當時播出的其他綜藝節目都要強大，從開播以來，已為愛奇

藝增加了 1200 萬的付費VIP，每集的版權也已從 2 萬人民幣上漲到 100 萬元，而廣告收入 

也增加了 2.5 億人民幣。 

 
六、 《延禧攻略》的置入行銷 

 
因為《延禧攻略》的熱播，進而引進了許多廠商的置入行銷，在《延禧攻略》上線後兩天，

所有的廣告行銷名額便被搶售一空。由此可見《延禧攻略》的影響力極大，其中包括紀錄經期

的美柚 APP。 

美柚APP 是透過插入式廣告進行行銷，劇中不時出現小視窗配合劇情，使原本略微生

硬的劇情氣氛變得頗有俏皮之感。而廣告內容多為本劇演員出演，配合人物個性使廣告更為吸

睛。例如當時的廣告場景是，繡女吉祥、如意 

和眾多繡女在繡坊，總是心懷不軌的如意打算以

經期弄髒衣服為由陷害吉祥，可是一向傻頭傻腦

的吉祥因為有美柚APP 貼心提醒，免於懲罰。美

柚 APP 在本劇讓廣大網民認識並了解美柚在關

鍵重要的時刻起了很大的作用。 

圖四 美柚APP 小劇場 

〈圖片資料來源：愛奇藝網站截圖〉 

 

七、 《延禧攻略》的廣告型態 

 
在《延禧攻略》中，本組觀察到劇中共有兩種廣告型態，分別為創可貼及小劇場。創可

貼根據劇中走向植入商品功用，別具一番特色。小劇場則是另外獨立，雖與劇情並無關連， 

但由劇中演員及場景拍攝，使其並不會有太突兀的感受。 

 

八、 五力分析 

 
麥可‧波特（Michael Porter）整合了產業結構分析、競爭者分析和產業演化分析這 3 個

關鍵領域，構成了一個完整的產業競爭分析模型——即著名的「五力分析」。 (資料來源： 

經理人網站) 
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在五力分析中較強調競爭，主要是以削弱對方的議價能力來增加自己的競爭優勢，以

下將介紹何謂五力分析。 

(一) 現有競爭者的威脅：判斷現有競爭者的競爭強度。如《延禧攻略》播出時，也有其

他各式各樣的戲劇正在播映。 

(二) 潛在競爭者的威脅：企業只要有可觀利潤，勢必會招來電視台對企業的投資。 

(三) 替代品的威脅：指的是和現有產品具有相同功能的產品。因《延禧攻略》播出前已

有小說出版，故觀眾可能會以小說代替戲劇。 

(四) 消費者議價能力：用以判別觀眾的議價能力，找出對企業最有利的客戶，設法對它促銷。

(五) 供應商議價能力：與消費者議價能力的分析大致相同。如《延禧攻略》導演利用自 

身人脈進而拍攝戲劇。 

 

潛在競爭者的威脅 

編劇們的想法越來越
天馬行空，故拍攝題
材將有更多新鮮感 

 

 

 

供應商議價能力 

劇中演員多為導
演好友，故酬勞
都以友情價支 
付，以壓低成本 

現有競爭者的威脅 

在華人世界中，有
越來越多風格多變
的偶像劇在成長 

替代品的威脅 

有些觀眾為快速得
知劇情發展，會改
用閱讀小說的方式 

 
 

 
 

圖五 五力分析 

〈資料來源：本組自行繪製〉 

 

九、 SWOT 分析 

 
S 為優勢（strengths），W 為弱勢（weaknesses），O 為機會（opportunities），T 為威脅

（threats）。最簡單且最重要的原因就是它簡化了許多複雜的資訊，先從企業本身出發思考有

何優、劣勢；再從外部環境來看有何機會與威脅。(那些年一直錯用的SWOT 分析， 2015) 

SWOT 分析中，優勢、劣勢是著重在企業本身內部環境與競爭者的比較，機會、威脅則

是著重在外部環境對企業經營的影響。(商業概論Ⅰ，2014) 

 

消費者議價能力 

因採用先拍攝後播
出的手法，消費者
議價能力較弱 
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表二 SWOT 交叉分析 

 

 
內部環境 

 

 
外部環境 

S 優勢(Strengths) W 劣勢(Weaknesses) 

1. 與其他宮廷劇相比，劇中的莫

蘭迪色顯得更為淡雅。 

2. 莫蘭迪色更易融合於美妝用品

及服飾設計。 

1. 因劇中帶有誇飾成分，故可

能有些觀眾不能接受。 

2. 拍攝成本花費巨大，光主角

的頭飾就花費上百萬。 

O 機會(Opportunities) S/O 增長型策略 W/O 扭轉型策略 

1. 其他知名品牌較會採用莫蘭

迪色作為下季的新品上市。 

2. 人們對莫蘭迪色調的認知性 

更高。 

淡雅高貴的色調，結合知名品

牌的生產，拓展市場規模，使

更多人得知。 

 
因成本巨大，可找知名彩妝

品牌協助投資，以降低花費。 

T 威脅(Threats) S/T 多元化策略 W/T 防禦型策略 

1. 新播出的宮廷劇會以更引人

注目的色調來吸引觀眾的眼

光。 

2. 未來會有更多變的戲劇出現 

，此劇的風格或許將被取代。 

 

利用色調易融合於設計的優

勢，積極生產多種彩妝及服飾。 

 

需減少劇組的成本支出，及

考量其他可利用的資源。 

〈資料來源：本組自行繪製〉 

 
十、 問卷設計與分析 

 
(一)問卷發放及設計 

 
本問卷於 2019 年 1 月發放，全問卷 88 份，有效問卷 88 份。本組以上方正文研

究目的作為問卷設計核心，先於消費者基本資料著手，了解其在各層年齡之間之曝光度，

再由其發行方式在大眾之間的接受度作為評量，加以分類歸納，以便參考。 

 

(二)受訪者基本資料 

 
根據本研究的便利抽樣結果可知，本問卷之受訪者高達半數以上為女性，年齡為 

16-25 歲分布最廣，35 歲以上為其次。 

表三 受訪者之基本資料 

 
1.您的性別 

男性：15.9%  
2.您的年齡 

15 歲以下：6.8% 26-35 歲：10.2% 

女性：84.1% 16-25 歲：60.2% 35 歲以上：22.7% 

〈資料來源：本組自行繪製〉 
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(三)、《延禧攻略》對民眾的曝光及普及率 

 
 

否 

26.20% 

 

 

 

是 

73.80% 

 

 

圖四 是否聽/看過《延禧攻略》 

 

 
 

由圖四可知，雖有少部分人對《延禧

攻略》感到陌生，但對大部分民眾來說還

算家喻戶曉。而觀看過《延禧攻略》的觀

眾中，有近 5 成為女性，可知《延禧攻略》

的觀眾來源多為女性。 

 
 

否 

25.50% 

 

 

 

 
是 

74.50% 

 
 

圖五 看完《延禧攻略》，是否會對其他陸劇感

興趣 

 

 

 

 
由圖五可知，大部分民眾觀看完《延

禧攻略》後，對其他的陸劇抱有興趣，少

部分則否。 

37.20% 37.20% 
32.60% 

 

 

 
 

11.60

% 

 

 
 

每天 2-5天 7天 30天以上 

 

 
 

圖六 觀看《延禧攻略》的間隔頻率 

 

 

 

 
由圖六可知，民眾對《延禧攻略》的

觀看頻率（每天至五天一次）普遍頻繁， 

將近七成，顯示出《延禧攻略》的高度吸

引力。 
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(四)、民眾觀看《延禧攻略》的管道及帶來的利益 

 
38.10% 37.20% 

26.20% 

21.40% 

 

 

 

 
愛奇藝 千尋影視 楓林網 其他 

 

圖七 民眾觀看《延禧攻略》的管道 

 

 

 
 

由圖七可知，民眾大多數以愛奇藝來

觀看《延禧攻略》，可見《延禧攻略》在

愛奇藝播放量普遍較其他管道高。 

 

是 

15.20% 

 

 

 

 

 
否 

84.80% 
 

圖八 民眾是否會為了觀看《延禧攻略》而註

冊 VIP 會員 

 

 

 

由圖八可知，民眾大部分不願意購買

VIP 來觀看《延禧攻略》，可能因其他網站

可以免費觀看而放棄購買，但還是會有少

數人願意購買VIP 來繼續觀賞片集。 

 
(五)、民眾對《延禧攻略》內穿插的廣告及特色的接受度 

 

40.30% 

33.90% 

25.80% 
由圖九可知，民眾比較偏好於創可貼 

廣告，原因可能為它的廣告遮蓋面積較其 

他兩者小，所以相較之下接受度會較其他

兩者高出些許。 

全屏 小劇場 創可貼 

圖九 民眾接受的廣告視窗大小 
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是 

38.70% 

 

否 

61.30% 

 

 

 
圖十 民眾是否會對劇中廣告內容感興趣 

 

 

 
由圖十可知，民眾大多數對廣告內容

不感興趣，可能因產品本身不夠有魅力或

行銷手法可更為加強，但還是有少部分民

眾感到有興趣。 

否 

17.70% 

 

 

 

 

 

是 

82.30% 

 

圖十一 民眾是否願意購買莫蘭迪色系的商品 

 

 

 
由圖十一可知，民眾對莫蘭迪色系的

商品接受度極高，其中願意購買的民眾中

有 5 成為女性，因此建議業者可以考慮生

產相關色系的女性產品，。 

 

參、結論及建議

一、 結論 

透過此次的五力分析、SWOT 分析及問卷調查分析後，本組整理了以下幾點

關於民眾對於廣告視窗大小、播放方式及莫蘭迪色是否會增加購買度的問題作為

結論。 

 

(一) 民眾對廣告視窗大小的接受度 

 
依問卷調查結果顯示，觀眾在觀看戲劇時較喜歡視窗小的廣告，其原因為遮

住主要戲劇的內容也相對較小，而全屏式和小劇場的廣告較不備受喜愛，其原因

可能為民眾為了在公務繁忙的期間多觀看一些內容而認為全屏式和小劇場的廣告

太浪費時間。 
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(二) 民眾對《延禧攻略》播放方式的接受度 

 
依問卷調查結果顯示，民眾一般多使用愛奇藝觀看視頻，且其中大部分民眾

會選擇購買會員觀看，顯示出愛奇藝平台的普及與熱門度，其原因可能為愛奇藝

畫質度清晰、且在網路上具有知名度，讓民眾可安心觀看。 

 

(三) 民眾對莫蘭迪色的接受度 

 
根據調查結果，民眾對莫蘭迪色系接受度偏高，若融合在商品中可提高購

買意願，顯示出莫蘭迪色在《延禧攻略》融合度效果顯卓。而日常生活中的物品

或服飾也漸漸融入莫蘭迪色，令人耳目一新。 

 
二、建議 

 

愛奇藝會員費用依本組查詢後發現，愛奇藝一個月會員費為 239 元，若站在

學生族群立場，價格有些偏高，加上電話費就可能超出預算。因此可建議愛奇藝推

出學生方案，如學生價 199 元，應可吸引更多學生族的購買，刺激買氣。 

. 

廣告的播放手法 《延禧攻略》中，最有特色之一莫過於小劇場廣告，但民

眾接受度偏低。 其因可能為《延禧攻略》劇情緊湊精彩，小劇場的突然出現會

引起民眾的乏味與厭惡，建議廠商可在官網或電視劇結束後的花絮加強播放《延

禧攻略》劇場，增加吸引民眾眼球的機會，從而提高知名度與民眾好奇心。 
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