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摘 要 

本文將探討學校即將設立的學生實習商店，要怎麼善用社群媒體來做行銷，現在

社群媒體已經變成大家日常生活中不可缺少的一部分，台灣的社群媒體使用率大約有

七成，18 到 29 歲的年輕人更高達將近 97%，幾乎人人都在用手機滑 IG、FB 等等。

在這樣的時代背景下該如何行銷我們的實習商店，以往傳統商店只靠海報或口耳相傳

來宣傳，觸及的範圍很有限，如果能把社群行銷融入實習商店的經營，不只可以更有

知名度，還能讓學生在過程中學到行銷技能，讓課堂上學的東西有地方能實際使用。 

 本研究採用問卷調查法，以本校學生、教職員及學校附近人員為研究對象，蒐集

250 份有效問卷，調查消費習慣和社群使用行為。結果發現，受訪者中有 65.6%的人每

天使用社群媒體的時間在 3 到 8 小時之間，另外有 12%受訪者每天用超過 8 小時，代

表幾乎八成的人每天都有大量時間在社群上，更重要的有高達 85%的人曾經因為看到

社群上的行銷內容而實際去買東西，社群行銷的效益非常高。根據這些發現，研究建

議實習商店以 LINE 搭配 Instagram 為主力平台，用 LINE 做會員管理和促銷，用

Instagram 塑造品牌形象，同時透過 Facebook、Threads 和短影音來增加曝光。 

 本研究不只是在幫學生實習商店想行銷方法，更希望讓學生在使用社群帳號的過

程中，能把課堂上學到的行銷能力發揮出來，培養未來進入職場所需求的行銷能力。 
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