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摘要 

 

台灣的手搖飲市場競爭非常激烈，在世界上是數一數二的，因為手搖飲的興起，

讓大家的生活又多增添了許多的色彩，有時在路上看到手搖飲店時，來上一杯讓人

身心舒暢、心曠神怡，無疑手搖飲的成功是必然的，從最當初的泡沫紅茶店轉變為

現代的手搖飲店。如今手搖飲店還正在逐年的成長中，各式各樣的網紅、新興品牌

逐漸誕生，市場漸漸飽和，各個品牌互相推出優惠活動讓消費者心動，老品牌 50

嵐也要跟者時代的步伐，推出更吸引消費者的活動來讓顧客回流。本專題希望深入

了解 50 嵐行銷策略與消費者滿意度的影響，並用問卷調查法驗證 50 嵐行銷策略

與消費者滿意度對消費意願的影響。我們在 2023年 1月 14日至 2月 18日總共發

出 397份問卷，回收 397份，收回率為 100%，有效問卷也為 100%。研究結果顯示：

口感很好、價格很合理、到店購買方便、悠遊卡消費滿額給贈品、環境滿意、品質

滿意等因素對於以 50嵐為購買飲料的優先選擇都有顯著正面影響，口感很好、價

格很合理、品質滿意等因素對於願意常消費 50嵐皆有顯著正面影響。 
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