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摘 要 

本次研究探討如何運用問卷來改善明新科大地下餐廳，並瞭解學生對學校地餐

用餐的感受。民以食為天，由於時代的變遷，外食人口不斷增加，除了外縣市的學

生，學校招募的外籍生也愈來愈多，基於方便性的考量學校餐廳成為了首選之一，

而明新科大地下餐廳，一直以來都是大多數學生每天都會去的地方，在接觸的過程

中對地下餐廳有很多改善的想法，卻不知道從何提起，尤其學校外的餐廳、飲料店

更是抓到商機，讓願意去地餐的學生越來越少，希望藉由本次研究向學校提出訴求。

因此透過問卷以及去各國立私立學校來做比較，以別人的優點來補強我們不足地方，

地下餐廳的環境、人潮動線、店家的衛生習慣、清潔人員的工作態度都有待改善，

也透過觀察、問卷方式來得知學生及店家內心說不出口的想法。 

而我們實地到清華大學、交通大學、中原大學、元智大學，學生餐廳並畫出他

們餐廳的平面圖，了解他們的動線、格局，觀察他們的環境做比較。再針對明新的

地餐問卷來調查對地餐的滿意度及改善處，問卷則分成四個方向：「基本資料」、「顧

客用餐習慣」、「顧客對地餐的看法」、「顧客滿意度」來發放 300 份問卷，回收 296

份，其他 4 份為無效問卷，無法列入參考價值，有效填寫率為 98.67%，無效填寫率

為 1.33%，透過比較他校的經營模式及本校調查問卷結果，雙管齊下，找到改善地餐

的缺點，希望本研究的成果能對地餐的改善能夠有所貢獻，讓地餐能以好的評價永

續經營。 
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