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摘 要 

現代人飲食習慣逐漸改變，開始講究低糖養生食物，甜點店也開始往養生方向發展，

消費者可選擇的甜食也越來越多樣化。加上微型創業風氣普及，因此本研究欲針對甜食

產業進行研討，並提出甜食事業之創業計畫書。 

採用問卷調查法，以瞭解消費者的甜食偏好與行為。本研究「閒農夫」此品牌主力

產品是以健康、便利為訴求的桂花瑪德蓮，經營型態是小型甜點店。 

依據調查結果，將本研究創業的經營模式、LOGO設計、產品與店面規劃、經營成

本等，撰寫成創業企劃書。 

 

 

 

 

 

【關鍵詞】甜點、閒農夫、創業計劃書 
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第一章 緒論 

第一節研究背景及動機 

    台灣在經濟快速發展下，人民的生活水準不斷的提高，食物也越吃越精

緻和多樣，尤其是高油脂、高糖、高鹽的東西，國人的健康也開始出現了許

多問題。如圖 1.1 國民營養健康狀況變遷調查看到雖然 2013-2016 的肥胖盛

行率成長趨緩，但還是有繼續成長；表 1.1是現今各年齡層過重及肥胖比率，

也是非常的高，所以肥胖的問題不能再忽略了。 

    你知道國人十大死因中，竟有多達七項與肥胖有關嗎？依照衛福部統計

國人十大死因中，就有癌症、心臟疾病、腦血管疾病、糖尿病、高血壓性疾病、

腎炎、腎病症候群及腎病變、慢性肝病及肝硬化等 7項與肥胖有關。 

    一間間甜點店開在大街小巷中，人手一個甜點，拍照上傳和分享，而根

據許多研究報導指出「糖」才是造成肥胖可怕的主要元兇。要怎樣解決國民

肥胖的問題呢?除了運動還要搭配對的食品。本研究希望透過天然產品加以特

色化的實務，進行研究和開發，使國人重視自己的身體，在享受美食時，同時能

獲得營養。 

參考資料:社區健康組(2019.09) 

 

圖 1.1國民營養健康狀況變遷調查 

資料來源:衛福部國健署 
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表 1.1目前國人各年齡層過重及肥胖比率 

年齡層(歲) 合計(％) 男生(％) 女生(％) 

18-24 23.20 31.09 14.53 

25-34 31.74 44.48 18.78 

35-44 40.09 55.66 24.72 

44-54 44.64 56.09 33.80 

55-64 48.32 56.06 40.73 

65以上 47.88 49.22 46.70 

資料來源:衛福部國健署 

 

第二節研究目的 

(一)了解桂花瑪德蓮成分對人體的影響。  

(二)了解消費者對桂花瑪德蓮的滿意度。 

(三)製作創業企劃書。 
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第三節研究流程 

   本研究之研究流程圖，如圖 1.2所示。 

 

圖 1.2研究流程圖 

    資料來源:本研究繪製 

研究動機與目的 

產業分析 

產品實務過程 

問卷調查 

研究結果 

創業企劃書 

經營理念、策略構想與型態 

產品、店面規劃與成本 

c

c

c

c

c

c

c



 

10 

第二章 文獻探討 

第一節 產業分析工具 

一. 行銷組合 

    行銷組合是指行銷活動的四大單元，包括產品、價格、通路及促銷等四

項通常這四者要互相搭配，不可各自為政，才能提高行銷活動的效果。行銷

組合四大單元中，產品策略包括產品多樣化、品質、設計、特性、品牌名稱、

包裝、規格、服務、保證及退貨；價格策略包括訂價、折扣、折讓、付款期

限及信用條件；通路策略包括通路、涵蓋區域、分類、地點、存貨及運輸；

促銷策略包括銷售促進、廣告、銷售團隊、公共關係及直效行銷。 

表 2.1行銷組合 

工具 內容 

產品 直銷事業的產品其實不單是販賣給消費者的商品，更包括經營者

思考的制度、公司等其他因素。因此，當直銷公司和組織正在為

消費者無從分辨各家公司日愈趨近的商品之際，如何從其他的因

素，像是商品與制度的配合、公司的經營理念與策略、甚至教育

訓練與成功模式等做有效的區隔和凸顯，實乃當前經營直銷事業

必須思索的要件。 

價格 直銷是個講究高附加價值的產業，我們行銷的不僅是產品本身，

而是包括後續的服務，專業的諮商與問題的解決。就策略思考的

角度來看，如何提高整體價值創造忠誠客戶，自然就成為直銷公

司與經營者最重要的課題。 

促銷 代表各種市場行銷者使用的溝通方式，可以讓不同的群體可以了

解產品。促銷一般包括：廣告，公共關係，個人銷售和銷售促銷。 

通路 將產品從生產者（製造者／供應商）移轉到消費者或使用者的組

織或企業，也就是消費者或使用者購買或取得產品或服務的管道。 

   資料來源:維基百科(2019.10) 
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二. 五力分析 

    五力分析為麥可·波特在 1979年提出的架構，其用途是定義出一個市場吸引

力高低程度。波特認為影響市場吸引力的五種力量是個體經濟學面，而非一般認

為的總體經濟學面。五種力量由密切影響公司服務客戶及獲利的構面組成，任何

力量的改變都可能吸引公司退出或進入市場，如下圖 2.1所示。(維基百科) 

 

圖 2.1 五力分析圖 

資料來源: 本研究繪製 
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三. STP 分析 

    STP理論的根本要義在於選擇確定目標消費者或客戶，或稱市場定位理

論。STP理論是指企業在一定的市場細分的基礎上，確定自己的目標市場，

最後把產品或服務定位在目標市場中的確定位置上。 

表 2.2 STP 分析 

STP 

市場區隔

Segmenting 

營銷者通過市場調研，依據消費者的需要和欲望、購

買行為和購買習慣等方面的差異，把某一產品的市場

整體劃分為若幹消費者群的市場分類過程。每一個消

費者群就是一個市場區隔，每一個市場區隔都是具有

類似需求傾向的消費者構成的群體。 

目標選擇 Targeting 市場營銷學者麥卡錫提出了應當把消費者看作一個特

定的群體，稱為目標市場。通過市場區隔，有利於明

確目標市場，通過市場營銷策略的應用，有利於滿足

目標市場的需要。 

市場定位

Positioning 

市場定位是指企業針對潛在顧客的心理進行營銷設

計，創立產品、品牌或企業在目標顧客心目中的某種

形象或某種個性特徵，保留深刻的印象和獨特的位

置，從而取得競爭優勢。 

  資料來源: MBA 智庫百科 
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四. SWOT 分析 

    SWOT分析是企業管理理論中相當有名的策略性規劃，主要是針對企業

內部優勢與劣勢，以及外部環境的機會與威脅來進行分析，而除了可用做

企業策略擬定的重要參考之外，亦可用在個人身上，作為分析個人競爭力

與生涯規劃的基礎架構，其結構雖看似簡單，但卻可以用來處理非常複雜

的事務喔！可說是一種相當有效率，且幫助做決策者快速釐清狀況的輔助

投資工具。 

表 2.3 SWOT 分析 

 對達成目標有幫助的 

 

對達成目標有害的 

 

內部 

 

優勢 

特色業務，或項目團隊，給它比

別人的優點 

劣勢 

那個地方處於不利的地位相對於

其他店家的特點 

外部 

 

機會 

外部的機會，以提高性能（例如

作出更大的利潤）在環境 

威脅 

外部環境要素的企業或項目，可能

會導致麻煩 

四項策略分析： 

1. SO 策略分析 (Maxi-Maxi)：強化策略，投入資源加強優勢能力，以爭取機會！ 

2. ST 策略分析 (Maxi-Mini)：監控策略，投入資源加強優勢能力，以避免威脅！ 

3. WO 策略分析 (Mini-Maxi)：改進策略，投入資源改善劣勢能力，以爭取機會！ 

4. WT 策略分析 (Mini-Mini)：避免策略，投入資源改善劣勢能力，以避免威脅！ 

資料來源： Allen Yang(2015.03) 

 

 

 

 

http://4evervoyage.net/author/yangluenwei/
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第二節產品主要成分功效分析 

一.桂花功效 

表 2.4桂花功效 
功效 內容 

化痰止咳 桂花中所含的芳香物質，能夠稀釋痰液，促

進呼吸道痰液的排出，具有化痰、止咳、平

喘的作用。 

行氣止痛，散血止痢 桂花辛香，具有行氣之功，能夠緩急止痛、

散血消淤，並促進腸道穢濁物質的排泄、下

腸風痢血。 

祛口臭 

 

桂花馨香，能祛除口中異味，並有殺滅口中

細菌的功效。 

溫補陽氣 

 

桂花泡茶有溫補陽氣之功效，有益於陽氣虛

弱，有高血壓病症的人，包括對眩暈，頭暈，

腰痛，畏寒肢冷，大便溏，小便清長，舌質

淡，苔白，脈沉細，都有一定的保健養生功

效。 

暖胃 桂花泡茶對十二指腸潰瘍、胃寒胃疼有預防

和治療作用。特別是喝桂花紅茶，能起到很

好的溫中散寒、暖胃止痛的作用，很適合腸

胃不適和冬季怕冷的老人使用。 

美容養顏 桂花泡茶具有美白肌膚、排解體內毒素、潤

腸通便、止咳化痰、養生潤肺的作用。 

   資料來源: 七麗女性網(2016.09) 
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二.蜂蜜功效  

表 2.5蜂蜜功效 
功效 內容 

幫助記憶 降低氧化壓力，提升腦源性神經營養因子，

並促進前額葉皮質及海馬迴的神經元增殖。 

調整血脂  相較於食用蔗糖的控制組，攝取蜂蜜（連續

30 天，每日 70 g），有降血脂效果。 

降低口腔黏膜炎發生機率 蜂蜜藉由吸濕、脫水及葡萄糖氧化酶製造過

氧化氫達到抗菌及促進傷口癒合效果。 

有益於心血健康 蜂蜜富含多種植物多酚及其它抗氧化劑，這

些成分都有助於心血管保健。 

舒緩兒童咳嗽 1-5歲的幼童睡前 30分鐘服用蜂蜜（10 g）

確實有助改善擾人夜咳情形。 

   資料來源: Oliver Sun(2019.11) 

三.黑糖 vs白糖 
表 2.6黑糖 vs白糖 

 黑糖 白糖 

營養價

值 

紅蘿葡素、微量元素錳、鋅、

營養價值最高、維生素 B1、

B2，鐵、鋅、鈣、鉀等礦物質 

冰糖加工過的版本 

營養價值有限 

好處 散瘀活血、利腸通便、 潤分生津、緩和肝氣功效、提

高對鈣吸收 

性味 性溫、雜質較多 性平、純度較高 

功效 補血最佳 純碳水化合物、供熱能 

   資料來源:營養微客棧(2017.02) 
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第三節創業計劃書 

    創業計劃書，是指企業家在創業的初期所編寫的一份書面創業計劃，用以描

述創辦一個新的風險企業時所有相關的外部及內部要素。即指創業者在正式啟動

創業項目之前，基於前期對整個項目的調研、策劃的成果，對創業項目進行全面

說明的計劃性文件。(MBA智庫百科) 

    創業計劃書就有如一部功能超強的電腦，它可以幫助創業者記錄許多創業的

內容、創業的構想，能幫創業者規劃成功的藍圖，而整個營運計劃如果詳實清楚，

對創業者或參與創業的伙伴而言，也許能更達成共識、集中力量，這無異是幫助

了創業者向成功邁進。(MBA智庫百科) 

    政府為營造有利青年創業環境，促進創業精神，創造經濟發展，協助取得創

業經營所需資金，特定的個人條件:  

(一)負責人或出資人於中華民國設有戶籍、年滿二十歲至四十五歲之國民 

(二)負責人或出資人三年內受過政府認可之單位開辦創業輔導相關課程至少二

十小時或取得二學分證明者 

(三)負責人或出資人登記之出資額應占該事業體實收資本額百分之二十以上，屬

立案事業無出資額登記者不受此限 

 

事業體條件:  

(一)所經營事業依法辦理公司、商業登記或立案之事業 

(二)其原始設立登記或立案未超過五年 

(三)以事業體申貸，負責人為外國人者，須年滿二十歲至四十五歲，並應取得我

國政府核發之創業家簽證；負責人為本國人者須符合第一款個人條件前二目之規

定 

 

貸款額度:  

(一)準備金及開辦費用: 依法完成公司、商業登記或立案後八個月內提出申請，

貸款額度最高為新臺幣二百萬元 

(二)週轉性支出: 營業所需週轉性支出，貸款額度最高為新臺幣三百萬元；經中

小企業創新育成中心輔導培育之企業，提高至新臺幣四百萬元 

(三)資本性支出: 為購置(建)或修繕廠房、營業場所、相關設施、營運所需機器、

設備及軟體等所需之資本性支出，貸款額度最高為新臺幣一千二百萬元。 

 

貸款期限與償還方式: 

(一) 準備金及開辦費用、週轉性支出：貸款期限最長六年，含寬限期最長一年。 

(二) 廠房、營業場所及相關設施：貸款期限最長十五年，含寬限期最長三年。

機器、設備及軟體：貸款期限最長七年，含寬限期最長二年。 

(三) 寬限期滿後按月平均攤還本金或本息。 
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(四) 貸放後，承貸金融機構得視個案實際需要調整期限與償還方式，不受前三

款規定限制。 

貸款利率: 

    貸款利率以中華郵政股份有限公司二年期定期儲金機動利率加百分之零點

五七五，機動計息。 

保證條件: 

(一) 依承貸金融機構核貸作業規定辦理，必要時得依財團法人中小企業信用保

證基金規定移送信用保證，保證成數規定如次：準備金及開辦費用：最高

九點五成最低九成。週轉性及資本性支出：最高九成最低八成。 

(二) 送保期間保證手續費率以年費率百分之零點五計收。 

(三) 以個人名義申貸本貸款之歸戶金額在新臺幣五十萬元以下者，不得徵提保

證人；逾新臺幣五十萬元以上者，如有需要，以一人為限。以事業體名義

申貸，依財團法人中小企業信用保證基金及承貸金融機構規定辦理。 

申貸程序:  

    申請人應填具創業貸款計畫書及檢具相關文件向承貸金融機構提出申請，由

承貸金融機構依一般審核程序核貸之。 

(經濟部中小企業處) 

    青年創業計劃書架構: (一)公司名稱(二)經營形態(三)公司的基本資料(四)

主要產品（業務）(五)現有員工數 (六)現有生財器具或生產設備(七)貸款主要

具體用途(八)第一年的營收預估(九)第一年的損益預估(十)申請貸款銀行(十一)

創業經營計劃(十二)申請人出資總額(十三)股東出資總額(十四)貸款總額 
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第四節群眾募資 

    群眾募資:又稱群眾集資、公眾集資、群募、公眾籌款或眾籌，是指個人或

小企業通過網際網路向大群眾募資集資金的一種集資方式。群眾募資主要透過網

際網路展示宣傳計劃內容、原生設計與創意作品，並與大眾解釋通過募集資金讓

此作品量產或實現的計劃。支持、參與的群眾，則可藉由「購買」或「贊助」的

方式，投入該計畫以實現計劃、設計或夢想。在一定的時限內，達到事先設定募

資的金額目標後即為募資成功，開始使用募得的金錢進行計劃。根據群眾募資的

籌集目的和回報方式，可以分為商品群眾募資和股權群眾募資兩大類。(維基百

科) 

表 2.7 群眾募資 

好處 內容 

提供資金 直接向群眾募資金，你可以用實體產品或相關贈品方

式回饋出資者。 

降低風險 無論成功與否, 有助於了解產品或服務在市場上的接

受度。 

測試市場 測試市場對你的產品或服務的反應和其受歡迎的程

度。 

提供預售機會 可以藉此預售產品或服務, 評估使用者反應, 分析市

場。 

與群眾互動 可以和群眾直接互動, 取得他們對產品或服務的意見

和回應。 

行銷工具 使未能成功達到集資目標, 亦可提高知名度, 讓更多

人認識, 達到免費宣傳的效果。 

免費公關 成功的專案會引起潛在投資者的興趣和媒體的曝光. 

免費開始 大多數平台都提供免費加入和免費啟動專案的機會, 

沒有達到募資金額, 也不會有罰款。 

資料來源: 維基百科 
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第五節網路商店比較 
表 2.8網路商店比較表 

 淘寶 蝦皮 PChome 

成交手續費 1% 
電子商品 3% 

非電子產品 5% 
1.49% 

信用卡 3% 2% 1.49% 

ATM/WebATM 3% X 1.49% 

資料來源: 淘寶網幫助中心 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20 

第三章產品實務過程 

第一節 配方表 

表 3.1配方表 
桂

花 

瑪 

德 

蓮 

材料 % g 

奶油 27 100 

白糖 12 44 

低筋麵粉 24 90 

蜂蜜桂花釀 11 40 

泡打粉 1 3 

蛋 27 100 

合計 102 377 

        資料來源:本研究 

第二節 製作流程 

烤箱預熱溫度 160 度/150度 

   

1.材料準備 2. 秤材料 3. 讓奶油軟化 

   

4. 加入糖 5加入蛋 6.加入桂花釀去拌打 
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7.過篩麵粉跟泡打粉 8.加入粉類拌勻 9. 準備烤模 

  
 

10.加入蔓越莓 11.加入巧克力豆 12. 把麵糊倒入模型 

   

13. 進入烤箱烤 15 分 14. 烤好後完成品-原味 15. 烤好後完成品-綜合 
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圖 3.1成品擺盤展示區  

資料來源:本研究 
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第四章研究方法 
    根據上述之研究目的，本研究先蒐集相關資料並加以彙整，深入了解創業前

所具備的資訊，並運用「問卷調查法」來進行研究與分析，藉以設計出健康營養

的點心。 

第一節問卷調查法 

    問卷調查是以書面提出問題的方式搜集資料的一種研究方法。研究者將所要

研究的問題編製成問題表格，以郵寄方式、當面作答或者追蹤訪問方式填答，從

而瞭解被試者對某一現象或問題的看法和意見，所以又稱問題表格法。問卷法的

運用，關鍵在於編製問卷，選擇被試者和結果分析。(MBA智庫百科) 

一. 調查目的 

    本研究之問卷發放目的為探討明明糖有許多種，但大多數烘培業者還是

選擇使用精緻的白糖，為了了解其中的原因以及各個不同年齡層、不同工作

之社會大眾對點心的口味及價格進行研究調查與分析，藉以提供本研究設計

參考。 

二. 問卷設計 

    本研究之問卷內容是針對本研究目的與動機，進行討論後對於本研究甜

點需要的相關問題設計出適合本研究調查之問卷，主要針對社會大眾以開放

式問卷進行調查，依據結果後，討論出大眾是偏愛不健康的甜點還是對身體

較低負擔的甜點。本研究之開放式問卷內容包含性別、年齡、職業、收入、

購買頻率、甜點價格等。 

三、問卷發放  

    本研究主要探討各年齡層的社會大眾，因此以新竹縣地區為本研究之樣

本母體進行試吃並做問卷。本研究採取便利抽樣方法進行研究，因此本研究

自 2019 年 6 月 01 日至 7月 30日針對新竹縣地區進行抽樣調查，問卷

總共發給 100 人。 

    回收 100 份，回收率 100%，其中有效問卷為 100份，無效問卷為 0份，

有效回收率 100%。 
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第五章研究結果分析 

第一節 問卷調查分析 

    本研究調查結果中職業類別含有學生 50人、軍公教人員 10 人、 服務業 35

人、金融業 5 人。 

    本研究調查結果購買頻率為不吃甜點：0%；一個月購買甜點一次：42%；一

個月購買甜點二到三次：46％；一個月購買甜點五到十次：10%；一個月購買甜

點十次以上：2%，大部分民眾是一個月購買甜點二到三次。 

    以單片蛋糕大小為標準的話，可接受價位 0-50元為 33%； 50-100元為 45%； 

100-150元為 15%； 150-200元為 6%； 200 以上為 1%，大部分可以接受甜點價

格的範圍是 50到 100元。 

    試吃產品都有加入桂花釀，這次要瞭解的是糖的差異，所以針對白糖、紅糖、

黑糖三者的比較，最喜歡的口味為白糖為 64%；紅糖為 2%；黑糖為 34%，大家普

遍最喜歡的是白糖，這證明了現今社會都偏愛精緻的食品，明明是紅糖及黑糖相

對健康一些。 

    本研究調查結果在外觀上口感上味道上還是白糖遠勝於黑糖跟紅糖，白糖烤

出來的色澤比較漂亮光滑，口感上比較鬆軟好吃，味道上比較香甜可口，比較多

種甜點的配方更是發現大多甜點使用的都是精緻的白糖，也再次證明食品真的是

越吃越精緻，越吃越不健康。 

    本研究發現性別對甜點也有些差異，女性填寫的購買甜點頻率及可以接受甜

點的價位相對男性的高很多，此次問卷由 37位男性及 63位女性填寫，一個月買

五到十次甜點的 10 位及十次以上的 2位都是女性；接受甜點的價位 100元以上

的也都是女性，可以在此得到一個小猜測:女性對於甜點的喜愛可能比男性高。 

    本研究最後詢問民眾大概願意花多少錢購買此產品，統計如下:願意花

10-20元為 36%； 20-30元為 44%； 30-40 元為 14%； 40-50元為 6%； 50元以

上為 0%，大多人選的是願意花 20-30元，有利於我們後續價格的設定。 

第二節 問卷調查分析圖表 

 

0% 

42% 
46% 

10% 
2% 

購買甜點頻率 
不吃甜點 

一個月一次 

一個月二到三

次 
一個月五到十

次 
一個月十次以

上 

33% 

45% 

15% 

6% 
1% 

可以接受甜點的價

位 

0-50元 

50-100元 

100-150元 

150-200元 

200元以上 
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47% 

32% 

18% 

3% 0% 

白糖外觀評價 

非常滿意 

滿意 

普通 

不滿意 

非常不滿意 

51% 

26% 

20% 

2% 1% 

白糖口感評價 

非常滿意 

滿意 

普通 

不滿意 

非常不滿意 

52% 
29% 

13% 

4% 2% 

白糖味道評價 

非常滿意 

滿意 

普通 

不滿意 

非常不滿意 

25% 

18% 
31% 

16% 

10% 

紅糖外觀評價 

非常滿意 

滿意 

普通 

不滿意 

非常不滿意 

24% 

20% 

11% 

30% 

15% 

紅糖口感評價 

非常滿意 

滿意 

普通 

不滿意 

非常不滿意 

42% 

15% 

20% 

13% 

10% 

紅糖味道評價 

非常滿意 

滿意 

普通 

不滿意 

非常不滿意 



 

26 

 

 

 

                         圖 5.1問卷分析 

資料來源:本研究分析 

 

 

 

 

 

 

35% 

28% 

20% 

15% 

2% 

黑糖外觀評價 

非常滿意 

滿意 

普通 

不滿意 

非常不滿意 

35% 

27% 

20% 

10% 
8% 

黑糖口感評價 

非常滿意 

滿意 

普通 

不滿意 

非常不滿意 

51% 
22% 

15% 

7% 
5% 

黑糖味道評價 

非常滿意 

滿意 

普通 

不滿意 

非常不滿意 

64% 

2% 

34% 

最喜愛的口味 

白糖 

紅糖 

黑糖 

36% 

44% 

14% 

6% 0% 

願意花多少錢購買

此產品 

10-20元 

20-30元 

30-40元 

40-50元 

50元以上 
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第六章創業計劃書 

第一節 品牌故事 

    現在食品安全問題跟肥胖問題日益嚴重，雖然完全不碰糖類是最好的，但是

在難抵美食的誘惑前，我們希望可以讓顧客享用甜點時，減輕身體的負擔，以前

家人為了讓我們吃得健康、安全、天然，研發一些農產品給我們食用，我想把這

份心意傳遞下去，希望吃到我們點心的人能享受大自然的美好，爸爸是個農夫，

他喜歡在大自然工作的那份悠閒，希望孩子們吃著自己種植和研發的產品能夠健

康長大，這包含著一個父親對孩子無盡的愛，所以我們品牌取名為「閒農夫」，

感謝世上每一位父親，感謝其他農友們努力地耕作付出。 

    閒農夫的 LOGO 是請了一位時尚設計系的同學，為閒農夫設計 LOGO 商標，

而此 LOGO 的設計理念為以下幾點：  

1. 種植的靈魂人物-農夫 

2. 存放著特色健康產品–綠色罐子 

3. 簡單、單純、無額外添加、成分透明化-白色底 

4. 有機培養土、低調溫暖、散發濃郁芬芳的大地感-咖啡色的字 

5. 快樂、相信、幸福、溫馨感、減壓-笑容 

 

圖 6.1 LOGO 的設計 

資料來源:本研究 
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第二節產業環境分析 

一、五力分析  

    本研究根據甜點市場的潛在競爭者進入的風險、供應商的議價能力、買

方的議價能力、替代品的威脅及現有競爭者的競爭強度做五力分析表。以下

為本研究的五力分析: 

 

圖 6.2 五力分析 

資料來源:本研究 

 

 

 

 

 

 

現有競爭力（競爭力） 

附近咖啡連鎖店 

甜點店 

下午茶店 

替代品 

（威脅力） 

潛在創業店家 

消費力（議價力） 

近年來國內外甜點業競爭
力大 使消費者選擇增加 故
消費者議價能力不一定 

替代廠商 

蛋糕店 

鬆餅店 

供應商（議價力） 

訂定價格隨著景氣波動 

廠商選擇性可很多 故供應
商議價能力是低的 



 

29 

二、STP 分析 

STP 流程其中 S 代表的是市場區隔、T 代表著目標市場而 P 則為市場定位。以

下為本研究的 STP 分析: 

表 6.1 STP 分析 

市 

場 

區 

隔 

適合在學校周邊或是工業區附近，因為學生、上班族居多，注重養生的

人也越來越多。雖然市面上的甜點店家種類很多選項，但很少強調健康

養生的甜點專賣店。 

目 

標 

市 

場 

以年輕族群為主，消費者年齡層大約在 10歲至 40歲的學生及上班族。 

現代人生活步調快，食物的原型也越來越少見，便利和養生將成為消費

者首要考慮。 

市 

場 

定 

位 

強調健康、養身、方便、創意。 

市面上能選擇的甜點大多摻有添加物、食用色素，而現代人們的觀念偏

重營養、健康。 

資料來源:本研究 

三、 SWOT 分析  

SWOT 分析主要是針對企業內部優勢與劣勢，以及外部環境的機會與威脅來進行

分析。以下為本研究的 SWOT 分析: 

表 6.2 SWOT 分析 

 對達成目標有幫助的 對達成目標有損害的 

內部（組織） Strengths優勢 

1.健康少糖 

2.開發健康甜點市場 

3.產品品質穩定 

4.不斷創新，掌握商機 

Weaknesses 劣勢 

1.品牌知名度較低 

2.成本物料過高 

3.無提供外送服務 

4.甜度因人而異 

外部（環境） Opportunities 機會 

1. 現在消費者大多選擇

健康少糖甜點食用 

2.打造現代女性要求少糖

少甜少油所做出的甜點 

Threats威脅 

1.甜點店競爭力強 

2.競爭者常做商品特

價，以致顧客外流 

 

資料來源:本研究 
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第三節經營理念、策略構想與型態 

一、 經營理念 

    閒農夫根據現代人的飲食習慣，設計出以「環保」、「天然」、「健康」為

主的創意甜點，並提供紙袋或提供環保餐盒租借服務，讓消費者可以替地球

做些事情外又可以享受折抵優惠跟好吃健康的甜點。每一位客人少一個不必

要的浪費，讓世界更美好，從一個小小的舉動，可以讓顧客感到貼心方便，

又可以愛護這個養育我們的地球，低糖健康的甜點，可以降低愛吃甜點的顧

客身體負擔，減少肥胖問題引發的各種其他問題。 

二、 經營目標 

    本研究依「短期」、「中期」、「長期」，根據不同時間訂定目標，詳細介

紹如下面幾點：  

    短期目標：穩定基礎開銷，透過臉書、LINE、定點掃 QR code宣傳。  

    中期目標：鞏固既有的顧客，且持續招攬新顧客，慢慢擴增經營店面。  

  長期目標：開放連鎖、加盟。 

三、 經營內部經營模式 

    本研究內部經營模式依「人員管理」、「顧客關係管理」、「財務管理」

詳細介紹如下面: 

(一)人員管理: 

    新進員工正式工作前，進行職前訓練，在職後鼓勵員工再進修，藉

以提升員工研發產品的能力及給予顧客專業服務，給予研發獎金及微笑

獎金，每兩個月進行工作表現評分，並訂定一套完整的「人力資源管理」

與「福利制度」來招募人才與降低員工的流動率。 

表 6.3人力資源管理系統 

人力資源管理系統 

項目 項目介紹 

招募人員

方式 

透過網際網路招募適合人才至店面面試，經過店長面試

並挑選後，才能進行員工訓練。 

員工訓練 請專業訓練人員，訓練員工應變客人能力及處理態度，

更加解職場環境。 

人員工作

分配 

依照個人工作態度及能力，分配適應工作崗位，例如：

個性外向-外場及櫃檯、個性內向-製作人員及清潔。 

     資料來源：本研究整理 

 

表 6.4 福利制度表 
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福利制度 

項目 項目介紹 

周休二日 每周的禮拜一、禮拜二公休。 

員工聚餐 每三個月的時間，安排員工聚餐，例如：餐廳吃飯等，

藉由聚餐讓員工放鬆心情。 

員工旅遊 每年安排 1次員工旅遊，例如：露營烤肉、爬山等，讓

員工增進感情。 

獎金 三節獎金、業績獎金、進修獎金……等。 

資料來源：本研究整理 

(二)顧客關係管理: 

        藉由顧客選擇甜點的過程中，除了介紹產品也可以試著與顧客聊天，   

來慢慢建立與顧客的關係，增加顧客再次上門消費的機會，在聊天的過程也

可以了解顧客大概喜歡哪種類的點心，可以再研發產品，建立網路系統紀錄

客人購買的甜點、時間、是否在活動中，然後可以使用大數據分析，更了解

顧客的心，提供 LINE、臉書的私人訊息服務，給予客人一對一的服務，適當

詢問及耐心聽客人對產品的看法及意見，帶著感恩的心給予顧客小優惠並盡

快改進，除了讓顧客感覺受到重視之外，也可以讓顧客留下深刻的印象，增

加顧客在上門的機率與介紹給親朋好友的機率。 

(三)財務管理: 

    本研究的財務管理分成以下幾點： 

        (1) 每月製作財務報表，來了解公司的損益情形，做調整。 

        (2) 與產品材料相關產業合作，取得最低成本，利潤最大化。 

            (3) 完整的員工訓練，搭配大型機器，以利產值最大化。 

        (4) 跟一些農友合作，搭配一些環保議題，讓企業價值最大化。 

        (5) 完善的薪資跟福利規定，提升員工忠誠度的及幸福感，降低  

員工離職率，降低招募人才及訓練員工所需成本。 
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四、 經營地點及策略 

    (一)經營地點: 

    本研究根據所訂定的目標市場，挑選了幾個適合的地點做選擇，最後選

擇的販賣地點是在竹北市惟馨街，鄰近中正國小與住宅區與台元科技園區

(如下圖紅色框線圈起處)，而選擇此地的原因為以下幾點： 

(1) 具備本研究鎖定的目標市場：此地點鄰近中正國小與住宅區與台元科技

園區，光是園區裡面的上班族就很多了，附近還有正在蓋的啤酒觀光工

廠，未來人潮一定非常的多，必定能吸引到許多本研究的目標市場，

10~40歲的「年輕族群」與「上班族」。 

(2) 顧客購買方便：此地點位於上班族上班及接送小孩的路徑，上班族下班

經過時，就可停下來購買，不用特地繞去其他地方購買點心；接送小孩

時也可以順路過來買小朋友的點心。 

 
圖 6.3預計經營地點 

資料來源: GOOGLE MAP 
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    (二)經營策略活動: 

本研究的經營策略活動分成以下幾點： 

        (1) 每季推出 1~2 樣新產品，跟著季節推出，例如:夏天芒果盛產

可以推出限量芒果甜點；冬天盛產草莓，推出限量草莓甜點，利用「限量」

商品提高顧客購買率。 

        (2) 依節慶的不同更換店面裝飾品與產品造型，例如:12月的聖誕

節，可以擺設一些聖誕裝飾品，然後點心做成聖誕相關圖案，營造聖誕節氣

氛，看到可愛的造型，提高消費者購買慾望。 

        (3) 搭配節日推出禮盒與相關優惠活動，現今很多為了刺激買氣增

加了很多節日，例如:1111購物節，可以利用這些節日，給予顧客相關優惠，

比如說原價一個 20塊的蛋糕給予 11 塊優惠價格，禮盒也可以設計成 111

的倍數，一年一次給予較高的優惠，會大大提高顧客購買意願，會覺得這次

不買可惜！ 

        (4) 給予 VIP集點換禮或是固定打折優惠，例如:購買甜點達到 100

塊給予 1點，集滿 15點可以兌換 100 塊的產品，為了這個優惠，可以提高

顧客的拜訪率，或者是給予辦理 VIP 卡，未來消費固定給予 9折或是 95折

優惠。 
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第四節 產品、店面規劃與成本 

一、 產品規劃與成本 

(一)產品價格:本研究甜點販售的價格根據問卷調查表統計並依照成

本計算，最後決定價格為 20-22元。本研究依照大多現代人喜歡

的口味設計出以下 4種口味，分別有「原味瑪德蓮、巧克力瑪德

蓮、牛奶瑪德蓮、綜合瑪德蓮」，主要是以桂花釀來取代部份的糖

量，那桂花釀主要的基底成分就是蜂蜜，那蜂蜜主要功效有幫助

記憶、調整血脂……等，而以下是本研究產品介紹。 

表 6.5產品價格表 

項目 內容 圖片 

名稱 原味瑪德蓮 

 

價格 20 

主要成份 麵粉、雞蛋、奶油、桂

花釀、糖 

名稱 巧克力瑪德蓮 

 

價格 22 

成份 麵粉、雞蛋、奶油、可

可粉、桂花釀、糖 

名稱 牛奶瑪德蓮 

 

價格 22 

成份 麵粉、雞蛋、奶油、奶

粉、桂花釀、糖 
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名稱 綜合瑪德蓮 

 

價格 22 

成份 麵粉、雞蛋、奶油、奶

粉、可可粉、桂花釀、

糖 

        資料來源：本研究整理 

(二)產品成本: 

    瑪德蓮的成分有「知名品牌-安佳的奶油、台糖的白糖、日正

低筋麵粉、自製蜂蜜桂花釀，選用專門養蜂和得獎蜂友的蜂蜜製

成、美國進口無鋁泡打粉、有機蛋以及搭配自己養殖蛋雞的蛋」，

以下材料可以做出 9-10個，，平均一個成本 10塊，本店追求零

包裝跟環保做結合，希望顧客自行帶盒子裝，故沒有特別把包裝

費加上去，節慶盒子要另外加購，目前還在嘗試添加新口感，加

入日本進口的蔓越莓乾或是美國進口的巧可力豆，價格可能還會

再做微調，以下是本研究產品主要成本表。 

表 6.6 產品主要成本表 

桂

花 

瑪 

德 

蓮 

材料 成本(元) g 

奶油 32 100 

白糖 2 60 

低筋麵粉 5 90 

蜂蜜桂花釀 35 35 

泡打粉 1 3 

蛋 20 100 

合計 95 388 

        資料來源：本研究整理 
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二、 店面規劃與成本 

    (一)店面內部規劃:   

     依據本研究販賣商品跟環保省人力所設計出來，回收區設計主要用來

請顧客協助把盤子拿過去，節省收拾的人力成本，利用號碼燈叫取顧客領取

餐點，也可以省人力成本，把省下的錢部分回饋給顧客，本研究整體設計如

下圖。 

圖 6.4店面內部規劃 

 

                            洗滌區 

 

 

 

 

 

 

料 

理 

區 

廁所 

 

 

 

 

 

 

座位區 

點 

餐 

 
取 

餐 門口 

 

回收區 

                            

         資料來源:本研究整理 

(二) 店面成本 

     以下表格是目前店面、設備的成本預估，可以利用青年創業資金 100 

萬元以及群眾募資所募到的資金。 

表 6.7店面成本預估表 

項目 內容  金額(元) 

鐵皮屋 主體、窗戶 300,000 

內部裝潢 牆壁裝飾 150,000 

桌椅 桌子*10 

椅子*40 

兒童椅*5 

120,000 
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設備 攪拌機 

烤箱 

冰箱 

櫃子 

爐台 

料理台 

鍋碗瓢盆 

餐具、刀具、烘焙用具 

洗碗台 

其他小用品 

430,000 

總金額  1,000,000 

  資料來源:本研究整理 

第五節 人力分配  

(一) 人力規劃  

    本研究人力規劃的職稱有「店長、廚師、外場點餐人員」，規劃中的三項職

稱工作內容如下描述表: 

表 6.8人力規劃主要職務介紹表 

職稱 主要職務介紹 

店長 
人才招募與訓練、經營店面、規劃財務、薪資管理。 

甜點師傅 
負責食材品質、食材準備、採購食材、甜點製作。 

外場點餐人員 
招呼客人、點餐、結帳、介紹甜點。 

                   

資料來源：本研究整理 
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(二)人力架構圖 

本研究人力架構圖只有兩層最高層是店長其次是甜點師傅、外場點餐人員，本研

究人力架構如下圖。 

 
圖 6.5人力架構圖 

資料來源:本研究整理 

(三) 人力成本  

    本研究人力成本依據勞工處最低薪資 23,800元來當基礎，以時薪來算為每

小時 158元，工作時間早上 10:30~21：00，班次為兩班，店長跟外場點餐人員

進行輪班:10:30~18:30(早班)中間休息 1 小時；13:00~21:00(晚班)中間休息 1

個小時，10:30~11:30 為準備時間，而 11：30~20：30 為販賣時間，20:00~21:00

為收拾整理時間，每個禮拜三~日為上班時間，每個禮拜星期一、二為公休日。 

表 6.9人力成本規劃表 

職稱 薪資 

店長 25,000 

甜點師傅 25,000 

外場點餐人員 24,000 

總額 74,000 

資料來源：本研究整理 

 

 

店長 

甜點師傅 
外場點餐人

員 



 

39 

第六節  預估總成本、預估收入   

(一) 成本評估  

    本研究成本分別有「固定成本」、「變動成本」，固定成本依據上述店面成本

評估，本研究的變動成本是以一個月來評估的內含「材料成本、人事薪資、電費、

雜支費」，而預估一個月販賣 8000 份，費用是以一個月來預估。固定成本與變

動成本表如下圖。  

表 6.10固定成本 

項目 金額 

店面成本 1,000,000 

   資料來源：本研究整理 

表 6.11變動成本 

項目 金額 

材料成本 76,000 

人事薪資 74,000 

電費 5,000 

雜支費 3,000 

總額 158,000 

    資料來源：本研究整理 

(二) 收入評估  

   本研究預估每月能夠營收 160,000 ~176,000 元，一個月預估可以販售 8000

份，每份販售 20~22 元，販售項目有「原味瑪德蓮、巧克力瑪德蓮、牛奶瑪德蓮、

綜合瑪德蓮」因為鄰近園區、幼兒園，除了一些散客也有一些園區訂單、幼兒園

訂單、網路訂單可以去搭配，因此預估每月可以賣到 8000份，營收最高可達

176,000元。 
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第七章  結論 
 

現在甜點店的競爭者非常多，不論是便利商店、咖啡店、甜點店等都是消費

者可以選擇的地方，甜點的競爭都是非常的激烈，甜點吃起來會給人帶來幸福的

感覺，因為現在肥胖的問題上身，所以大家都開始追求低糖生銅的飲食，現在除

了超商的固定甜品，咖啡店、甜點店開始慢慢進修學習做甜點低糖健康化，現在

人吃甜點也很喜歡拍照，會想在一個很美好的環境下拍照吃甜點，追求店面特殊

裝潢，同時一直研發當下新的造型，希望吸引夠多網美消費者。 

經過我們的問卷調查，發現大部分的人，對於不健康的食品比較喜歡，購買

甜點的意願還算高，白糖跟黑糖之間還是有差異，我們還是會以白糖的食譜去做，

盡量減低糖量去配合現在人的口味，根據現在的資料，我們去寫創業計畫書，創

業品牌為「閒農夫」。 

    本研究在進行市場問卷調查時，樣本數過少，採樣區域不在預計營業地點(惟

馨街附近)，恐無法表現出目標消費者的消費意向，未來在執行企劃時，應該要

針對營業地點附近的顧客進行採樣，並增加樣本數，方能真正反應出目標顧客的

需求。 

    本研究未能完整觀察外面甜點店的實際販賣情形，建議實際觀察外面甜點店

去了解其店面的優、缺點以及實際販賣情況、產品規劃後在決定產品與販賣規

劃。  

  閒農夫的店面內部規劃，乃是本研究團隊自行發想所以簡略了許多，缺乏專

業意見與消費者的感受下，離可實現性很遠，建議先詢問專家意見並觀察其他業

者的作法汲取優點並納入顧客的需求，再行規劃，創造出真正可行的店面。  

  閒農夫只規劃出一項產品，只有在口味上做出變化，品項不夠周全，建議未

來可詢問專業甜點師傅意見以及參考各項甜點書籍及網站，開發出更多的獨特甜

品，讓甜點品項更加完備。  

本研究的企劃書，大致上有品牌故事 LOGO規劃、經營模式、產品店面規劃、

成本預估、收入預估等，透過上述精準的了解開設甜點店所需的過程，希望本研

究創意書能夠執行。 
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附錄 
基本資料 

1.性別 

口男  

口女 

 

2.年齡 

口 20 歲以下 

口 21~30 歲 

口 31~40 歲  

口 41 歲以上 

 

3.職業 

口學生  

您好： 

       我們是明新科技大學企業管理系的學生，主要是想了解「對低糖甜點試

吃心得及對甜點的購買意願」本問卷所獲得的資料僅供學術研究，不另做其他

用途，請放心填寫。謝謝您的熱情協助   祝您 事事順心。 

                                                                              

指導老師：張哲明老師 

       組員：魏悅棋 鄒佳璇 劉羽庭 陳昱伶 
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口軍公教人員  

口製造業  

口醫療業  

口服務業  

口金融業  

口資訊業  

口其它＿＿＿＿＿ 

 

 

 

 

 

 

4.月收入 

口 15,000 元以下  

口 15,001~25,000 元  

口 25,001~35,000 元 

口 35,001~45,000 元  

口 45,001~55,000 元  

口 55,001~65,000 元  

口 65,001 元以上 

 

甜點購買意願 

1.購買甜點頻率 

口不吃甜點  

口一週 1 次  

口一週 2～5次  

口一週 5 次以上 

 

2.可接受甜點價位 

口 10-20元  

口 20-30元  

口 30-40元  

口 40-50元  

口 50元以上 

試吃後滿意調查表 

 

最喜愛的口味 
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口原味   

口黑糖   

口紅糖      

       

原味外觀滿意度                            原味口感滿意度 

口非常滿意                                口非常滿意 

口滿意                                    口滿意 

口普通                                    口普通 

口不滿意                                  口不滿意 

口非常不滿意                              口非常不滿意 

 

 

 

原味味道滿意度                             黑糖外觀滿意度   

口非常滿意                                 口非常滿意   

口滿意                                     口滿意                                       

口普通                                     口普通 

口不滿意                                   口不滿意 

口非常不滿意                               口非常不滿意   

  

黑糖口感滿意度                             黑糖味道滿意度 

口非常滿意                                 口非常滿意 

口滿意                                     口滿意 

口普通                                     口普通 

口不滿意                                   口不滿意 

口非常不滿意                               口非常不滿意 

 

紅糖外觀滿意度                             紅糖口感滿意度 

口非常滿意                                 口非常滿意 

口滿意                                     口滿意 

口普通                                     口普通 

口不滿意                                   口不滿意 

口非常不滿意                               口非常不滿意 

 

紅糖味道滿意度                              

口非常滿意                                 

口滿意                                      

口普通                                      
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口不滿意                                    

口非常不滿意                                

 

                             

 

問卷題目到此結束。 

感謝您撥空填寫，您的寶貴意見對本研究非常之重要，再次感謝您的填寫！ 

 

 


